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Poznanskie Inwestycje Migjskie

Poznan, 22 maja 2025 . Wykonawcy w postepowaniu

|.dz. 02097/PIM/05/25/AP poprzez www.pim.poznan.pl

eZamowienia

Dotyczy: Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,,Opracowanie,
dostarczenie, wdrozenie oraz utrzymanie narzedzia informatycznego -
aplikacji webowej wspomagajacej obstuge procesu inwestycyjnego wraz z
wymiang informacji pomiedzy uzytkownikami — pod roboczg nazwa ,,Portal
Dysponenta” dla Poznanskich Inwestycji Miejskich sp. z o0.0.”
postepowanie nr PIM/04/25/ZP23/IV.

Zamawiajgcy w ww. postepowaniu na podstawie art. 284 ust. 112 oraz art. 286 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320)
zwanej dalej ,Ustawg” lub ,Ustawg Pzp”, informuje o pytaniach i wyjasnieniach tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia (SWZ) oraz o zmianach SWZ i Ogtoszenia o
zamoéwieniu (OoZ):

Pytania nr 4 z dnia 19 maja 2025 r.:

1. Dotyczy. OPZ: str. 1, sekcja 11.2.b; IPU: §2.1.2, §5.4. Czy "wytyczne Zamawiajgcego"
dotyczace konfiguraciji i zasilenia danymi sg ostateczne i kompletnie udokumentowane?
Jaki jest oczekiwany zakres i format danych do poczatkowego zasilenia? Czy
Zamawiajgcy dostarczy dane testowe, czy oczekuje ich przygotowania przez
Wykonawce? Jakie sg oczekiwania co do objetosci danych w wers;ji testowej?

Odp.:
Wykonawca dostarczy dane testowe i dane ostateczne w formie plikowej.

2. Dotyczy: OPZ: str. 1, sekcja lll.2.c.ii; IPU: §2.1.3b (Jesli opcja zostanie aktywowana) Czy
Zamawiajgcy posiada liste ok. 10 rodzajéow formularzy, ktére majg byé
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zaimplementowane? Czy istniejg wzory tych formularzy? Na czym ma polegaé
"asystent wypetniania" (np. walidacja, podpowiedzi, dynamiczne pola)? Jaki jest termin
realizacji (IPU §3.2: 90 dni)? Jest to kluczowa informacja, ktéra wptywa na kalkulacje
ceny w ofercie.

Odp.:

Zamawiajacy dostarczy wymagane formularze, asystent wypetniania odpowiada za
walidacje i podpowiedzi.

3. Dotyczy: OPZ: str. 2, sekcja Ill.2.c.iii; IPU: §2.1.3c (Jesli opcja zostanie aktywowana)
Jakie typy "waznych terminow i dziatan" majg generowac powiadomienia? Czy
uzytkownicy bedg mogli konfigurowac preferencje powiadomien? Czy Zamawiajacy
posiada infrastrukture do wysytki SMS lub preferowanego dostawce? Jaki jest termin
realizacji (IPU §3.3: 90 dni)? Jest to kluczowa informacja, ktéra wptywa na kalkulacje
ceny w ofercie.

Odp.

Uzytkownik nie konfiguruje powiadomien, jest to narzucone przez administratora, nie
ma wybranego dostawcy.

4. Dotyczy: OPZ: str. 2, sekcja l11.2.c.iv; IPU: §2.1.3d (Jesli opcja zostanie aktywowana) Czy
istniejg specyficzne wymagania dotyczgce formatow wymienianych dokumentow lub ich
maksymalnego rozmiaru? Czy komunikacja ma by¢ archiwizowana i przeszukiwalna?
Czy przewidziane sg statusy korespondenc;ji? Jaki jest termin realizacji (IPU §3.4: 90
dni)?

Odp.:
Formaty docs, xlIsx, pdf, maksymalny rozmiar 20MB.

5. Dotyczy: OPZ: str. 5, sekcja VI, pkt 4. Czy Zamawiajgcy ma jakies preferencije stylistyczne
(np. zgodnos¢ z identyfikacjg wizualng Miasta Poznania lub PIM) lub wytyczne
dotyczace dostepnosci (WCAG)? Czy "nowoczesny" oznacza konkretne trendy lub
technologie?

Odp.:
Tak, strona wizualna zgodna z identyfikacjg wizualng Miasta Poznania i PIM.

6. Dotyczy: OPZ: str. 5, sekcja VI. Czy proces nadawania i zarzgdzania "indywidualnymi
danymi dostepowymi" jest zdefiniowany? Kto bedzie administratorem tych danych po
stronie Zamawiajgcego?

Odp.:
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Wyznaczone osoby ze strony Zamawiajacego.

7. Dotyczy: OPZ: str. 5, sekcja VI. Czy Zamawiajgcy ma jakiekolwiek preferencje lub
ograniczenia co do stosu technologicznego (jezyki, frameworki, bazy danych), pod
warunkiem, ze nie jest to gotowy CMS? Wiekszo$¢ funkcjonalnosci tworzy sie z
adaptacji istniejgcych i sprawdzonych rozwigzan, w przypadku Wordpress jest takim
rozwigzaniem a tylko brakujgce funkcjonalnosci wymagaty by dodatkowej implementacji
ne cay CMS co jest niewskazane ze wzgledow bezpieczenstwa jak i komplikacji kwestii
developerskich. Rezygnacja z adaptacji gotowych komponentéw implikuje: znaczgce
zwiekszenie kosztow wdrozenia. Zgodnie ze standardami rynkowymi korzysta sie z
adaptacji gotowych narzedzi, poniewaz ogranicza to koszty wdrozenia.

Odp.:

Zgodnie z OPZ nie dopuszczamy gotowych rozwigzan CMS, system ma byé
rozwigzaniem dedykowanym.

8. Dotyczy: OPZ: str. 5, sekcja VIl.1.a. Czy logowanie dwusktadnikowe ma bycC
obowigzkowe czy opcjonalne? Jakie metody 2FA sg preferowane (aplikacja, SMS, klucz
U2F)? Czy dla biometrii Zamawiajgcy przewiduje integracje z konkretnymi
czytnikami/technologiami?

Odp.:

Metoda 2FA do uzgodnienia podczas wdrozenia. System ma zapewnia¢ taka
mozliwosé.

9. Dotyczy: OPZ: str. 5, sekcja VIl.1.b. Czy Zamawiajgcy posiada wstepng liste rol i
przypisanych im uprawnien? Czy "niestandardowe role" majg by¢é w petni
konfigurowalne przez administratora PIM (nazwa, zakres uprawnien)?

Odp.:
Zamawiajacy posiada wstepna liste rél i przypisanych im uprawnien.

10. Dotyczy: OPZ: str. 5, sekcja VIL.2.b. Czy synchronizacja ma byC¢ jedno- czy
dwukierunkowa?

Jakie konkretne "kluczowe daty i terminy" z systemu majg by¢ synchronizowane? Czy
uzytkownicy bedg musieli udziela¢ indywidualnych zgdéd na synchronizacje? Czy
Zamawiajgcy chce realizowacC zaréwno 2FA jak i biometrie? Implementacja obydwu
metod znaczgco zwiekszy koszty projektu.

Odp.:
2FA lub biometria zgodnie z OPZ.
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11. Dotyczy: OPZ: str. 6, sekcja VIl.2.c. Czy Zamawiajgcy ma konkretne oczekiwania co do
mechanizméw zabezpieczajgcych (np. kosz, konieczno$¢ potwierdzenia usuniecia,
logowanie prob usuniecia)? Czy aktualizacja danych przez administratora obejmuje
réwniez ich usuwanie i jakie sg procedury?

Odp.:
Brak okreslonych.

12. Dotyczy: OPZ: str. 6, sekcja VIl.3.a, VII.3.c. Jakie konkretne elementy systemu (tresci,
procedury, dokumenty) majg by¢ modyfikowalne przez Administratora PIM bez wsparcia
Wykonawcy i jaki ma by¢ poziom tej modyfikacji?

Odp.:
CMS - zmiana tresci — zawartosci, zmiana plikéw.

13. Dotyczy: OPZ: str. 6, sekcja VII.3.b. Jakie typy "zmian danych, aktualizacji, terminéw"
majg byC objete systemem powiadomien? Czy "na zgdanie" uzytkownika oznacza
subskrypcje konkretnych typow powiadomien? Czy administrator bedzie miat panel do
zarzgdzania szablonami powiadomien?

Odp.:

Odbiorca otrzymuje powiadomienia na temat zmian danych i aktualizacji terminéw w
sposob ustalony i okreslony przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia.

14. Dotyczy: OPZ: str. 6, sekcja VIl.4.a. Jakie sg kluczowe typy danych i informaciji, ktére
majg by¢ wymieniane? Czy istniejg specyficzne przeptywy pracy (workflows) zwigzane z
tg wymiang, ktore system powinien wspierac?

Odp.:
Wymiana plikowa bez workflow.

15. Dotyczy: OPZ: str. 6, sekcja VIl.4.b. Kto bedzie odpowiedzialny za merytoryczne
zasilenie i aktualizacje bazy wiedzy? Czy struktura bazy wiedzy (kategorie, tagi) jest
zdefiniowana? Czy interaktywne formularze w bazie wiedzy to te same, o ktérych mowa
w Module I?

Odp.:
Przekazanie wszystkich danych nastapi ze strony Zamawiajacego.
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16. Dotyczy: OPZ: str. 6, sekcja VIl.5.a. Czy "edycja formularzy" dotyczy tylko
interaktywnych formularzy z Modutu |, czy réwniez innych typow dokumentow? Jakie sg
wymagania dotyczgce "wspotdzielenia"? Jakie sg limity wielkosci plikéw dla
"dwustronnego przesytania"?

Odp.:
Formularze wspoétdzielone dla uzytkownikoéw, limit 20MB.

17. Dotyczy: OPZ: str. 6, sekcja VII.5.b. Czy funkcja "zapisywania wersji roboczych" ma byc¢
dostepna dla wszystkich formularzy? Jakie konkretnie "terminy sktadania dokumentow"
majg generowac¢ automatyczne powiadomienia i z jakim wyprzedzeniem?

Odp.:
Tak, terminy ustalone w czasie wdrozenia.

18. Dotyczy: OPZ: str. 7, sekcja VIl.6.a-d. Jaka jest doktadna specyfikacja struktury
katalogoéw i formatu danych wystawianych przez "VARIO" na serwer FTP? Jaka jest
czestotliwos¢ aktualizacji tych danych? Czy "dostep do konkretnych dokumentow
archiwalnych" oznacza pobieranie plikéw czy tylko metadanych?

Odp.:

Struktura bedzie uzgodniona z wykonawca, czestotliwosé, czestotliwosé
sprawdzania kilka razy na dobe. Archiwum plikowe.

19. Dotyczy" OPZ: str. 7, sekcja IX.2. Czy Zamawiajgcy dostarczy definicje rol systemowych
i przypisanych im przywilejow, czy oczekuje propozycji od Wykonawcy? Przygotowanie
propozycji przez Wykonawce powoduje zwigkszenie kosztow oferty cenowej, jako
dodatkowe zadanie do wykonania.

Odp.:
Zamawiajacy okresli role.

20. Dotyczy: OPZ: str. 7, sekcja 1X.5; IPU §7.16. Czy interwat 180 dni na zmiane hasta jest
ostateczny? Czy system ma informowacC uzytkownika o zblizajgcym sie terminie
wygasniecia hasta?

Odp.:
Tak.
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21. Dotyczy: OPZ: str. 7-8, sekcja IX.6; IPU §7.16. Czy blokada stata po 5 probach wymaga
interwencji administratora? Jakie informacje ma zawiera¢ automatyczna informacja dla
Administratora?

Odp.:
Tak, administrator odblokowuje hasto. Informacja kto ma zablokowane.

22. Dotyczy: OPZ: str. 8, sekcja X.3. Czy Zamawiajgcy posiada infrastrukture, czy oczekuje
rekomendac;ji? Preferencje co do OS/bazy danych?

Odp.:
Zamawiajacy udostepni infrastrukture, brak preferenciji.

23. Dotyczy: OPZ: str. 8, sekcja X1.1. Konkretne wersje przegladarek? "Urzgdzenia mobilne"
- jakie OS/wersje? Specyficzne wymagania RWD?

Odp.:
Android, iOS.

24. Dotyczy: OPZ: str. 8, sekcja XI.3. W dzisiejszy swiecie bardzo duzo funkcjonalnosci
tworzy sie z adaptacji istniejgcych i sprawdzonych rozwigzan. Posiadamy
doswiadczenie w budowie rozwigzan wykorzystujgcych Wordpress, NextCloud, do
ktérych  wytwarzamy brakujgce funkcjonalnosci, wykorzystujgce wbudowane
mechanizmy (GUI, system zabezpieczen, wbudowane role itp.). Tworzenie rozwigzania
dedykowanego w 100% jest bardzo kosztowne ze wzgledu na pracochtonnosc
wytworzenia catego kodu w 100%. Stad pytanie czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie
oparte o ogolnodostepny opensoirce'owy, powszechnie uzywany komponent np.
Wordress, Nextcloud, ktory Oferent rozbuduje wytwarzajgc kod realizujgcy dedykowang
funkcjonalno$¢ wymagang przez Zamawiajgcego.

Odp.:

Zgodnie z OPZ nie dopuszczamy gotowych rozwigzan CMS, system ma byé
rozwigzaniem dedykowanym.

25. Dotyczy: OPZ: str. 8, sekcja X1.4. Prosimy o przedstawienie definicji elementow Ul dla rol
(w tym "gosc¢")?

Odp.:
Ustalane na etapie wdrozenia z Wykonawca.
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26. Dotyczy: OPZ: str. 8, sekcja XI.5. Czy zdefiniowana jest lista "Kluczowe zadania"
generujgce powiadomienia?

Odp.:
Na tym etapie nie.

27. Dotyczy: OPZ: str. 8, sekcja XI.6. Kto bedzie odpowiedzialny utrzymuje FTP i dane z
"VARIO"?

Odp.:
Zamawiajacy.

Czestotliwos¢ aktualizacji? Dokumentacja struktury katalogéw/plikow? Mechanizmy obstugi
btedow?

Odp.:

Struktura katalogéw stata, sprawdzanie zawartosci kilka razy na dobe.

28. Dotyczy: OPZ: str. 8, sekcja XI.7. Preferowany czas rzeczywisty czy harmonogram dla
danych z "VARIO"? Akceptowalna czestotliwos¢ dla harmonogramu?

Odp.:
Sprawdzanie zawartosci kilka razy na dobe.

29. Dotyczy: OPZ: str. 8, sekcja XI.8. Granularnos¢ pozioméw dostepu? Macierz uprawnien
od Zamawiajgcego czy do opracowania? Jesli opracowuje Dostawca, bedzie to
wptywato na poziom kosztow oferty jako dodatkowe zadanie do wykonania.

Odp.:
Od Zmawiajacego.

30. Dotyczy: OPZ: str. 9, sekcja X1.9. Jakie dziatania logowac? Czas przechowywania logow
i format? Kto ma dostep do logéw audytowych?
Odp.:

Administrator i wsparcie techniczne po stronie Wykonawcy.

31. Dotyczy: OPZ: str. 9, sekcja XI.10. Wtasne certyfikaty SSL/TLS czy od Wykonawcy?
Inne dane wrazliwe (poza hastami) do szyfrowania w bazie?

Odp.:
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SSL od Zamawiajacego.
Brak.

32. Dotyczy: OPZ: str. 9, sekcja XI.11. Jakie typy wydarzen eksportowac? Specyficzne pola
w ICS (opisy, linki)?

Odp.:

Podstawowe informacje o wydarzeniu pozwalajace zapisaé¢ informacje do kalendarza
mobilnego lub Outlook itp.

33. Dotyczy: OPZ: str. 9, sekcja XI.12. Wymdg formalnych testow penetracyjnych przez
firme zewnetrzng? Inne specyficzne normy bezpieczenstwa?

Odp.:
Testy wewnetrzne.

34. Dotyczy: OPZ: str. 9, sekcja XII.1; IPU: §14. DPIA od Zamawiajgcego? Kategorie danych
osobowych i cele przetwarzania? Kontakt do I0OD Zamawiajgcego?

Odp.:
Podczas wdrozenia.

35. Dotyczy: OPZ: str. 9, sekcja Xlll.2. Matryca dostepu od Zamawiajgcego czy do
opracowania?

Odp.:
Od Zamawiajacego.

Dane o podwyzszonej wrazliwosci?
Odp.:
Brak sprecyzowanego pytania. Dane standardowe dot. inwestycji.

36. Dotyczy: OPZ: str. 9, sekcja XIII.3; (str. 9, XI.9). Jakie zdarzenia logowac¢ pod katem
bezpieczenstwa? Czas przechowywania logow i ochrona? Kto ma dostep?

Odp.:
Dostep Administrator, logi dot. logowania, pobierania plikow.

Poznanskie Inwestycje Miejskie Sp. z o0.0. | pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan
tel. 61 884 20 10 | fax 61 866 60 04 | e-mail: sekretariat@pim.poznan.pl, www.pim.poznan.pl
Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS 0000503225, REGON 302689539, NIP 783 171 14 86 | Kapitat zaktadowy 4 100 000 zt
Strona 8 z 17



37. Dotyczy: IPU: §7.17. Definicja "awarii sprzetowych"? Dokumentowanie i zatwierdzanie
okien serwisowych?

Odp.:
Ustalane z Zamawiajacym.

38. Dotyczy: OPZ: str. 10, sekcja XVII.1; IPU: §2.1.4. Preferencje formatu/struktury?
Dostawa jednorazowa czy etapami? "Materiaty szkoleniowe" osobno?

Odp.:
Dostawa etapami, materialy szkoleniowe osobno.

39. Dotyczy: OPZ: str. 10, sekcja XVI.2; IPU: §12.3. Proces zgtaszania potrzeby
aktualizacji? Szybkosc¢ aktualizacji? Osobny odbidr aktualizacji?

Odp.:

Aktualizacje i ich terminy ustalane wspdlnie z Zamawiajacym. Okna serwisowe w
weekendy lub po godzinie osiemnastej w dni robocze.

40. Dotyczy: OPZ: str. 10, sekcja XVII.3. Dopuszczalne anglojezyczne terminy techniczne
czy petne spolszczenie?

Odp.:
Ewentualnie po akceptacji Zamawiajacego.

41. Dotyczy: OPZ: str. 10, sekcja XVII.4. Oczekiwania co do struktury (moduty, FAQ)?
Dostosowanie do rol uzytkownikow?

Odp.:
Brak. Pytanie o role sie powtarza.

42. Dotyczy: OPZ: str. 10, sekcja XVII.6 (lub XVII.7). Standard schematéw (UML, BPMN)?
Szczegotowos¢ opisu modutdw? Scenariusze backup/restore? "Sposdb wykonywania
kopii serwera aplikacyjnego" - VM czy aplikacja?

Odp.:
Do ustalenia z IT Zamawiajgcego, zaleznie od budowy aplikaciji.

43. Dotyczy: OPZ: str. 10, sekcja XVII.6 (lub XVII.7). Kryteria oceny "kompletnosci",

"poprawnosci", "wydajnosci” (UAT, brak btedow, wskazniki)?
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Odp.:
Niepoprawne odniesienie w pytaniu. Zamawiajgcy nie moze si¢ odniesé.

44.

Dotyczy: OPZ: str. 10, sekcja XVIII.5; IPU §7. "Okres obowigzywania Umowy" = okres
gwarancji? Oczekiwane czasy naprawy dla réznych krytycznosci btedéw?

Odp.:

45.

Umowa obowigzuje od dnia zawarcia do momentu, az Wykonawca zrealizuje
wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy.

Zamawiajacy dokonuje zmiany terminéw do usuniecia btedéw Aplikacji Webowej
dla poszczegolnych kategorii bltedow. W zwigzku z powyzszym postanowienie z §
7 ust. 8 IPU otrzymuje nastepujace brzmienie:

,»8. Terminy usuniecia bledéw Aplikacji webowej wynosza odpowiednio dla
poszczegolnych kategorii btedow, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej:

a) dla btedu krytycznego - 5 dni od momentu zgtoszenia;
b) dla btagd powaznego - 7 dni od momentu zgtoszenia;
c) dla btedu innego - 14 dni od momentu zgtoszenia.

Czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajacego dotyczacego btedu Aplikacji webowej,
kazdej z powyzszych kategorii, dokonane w godzinach 8-16, nie powinien
przekroczy¢ jednej godziny od momentu zgtoszenia.”

Dotyczy: IPU: §7.6, §7.7, §7.8. Termin 7 dni na usuniecie dotyczy wszystkich typow
btedow?

Odp.:

Zamawiajacy dokonuje zmiany terminéw do usuniecia btedéw Aplikacji Webowej
dla poszczegolnych kategorii bledow. W zwigzku z powyzszym postanowienie z §
7 ust. 8 IPU otrzymuje nastepujace brzmienie:

,»8. Terminy usuniecia bledéw Aplikacji webowej wynosza odpowiednio dla
poszczegdlnych kategorii bledoéw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej:
a) dla btedu krytycznego - 5 dni od momentu zgtoszenia;
b) dla btad powaznego - 7 dni od momentu zgtoszenia;
c) dla btedu innego - 14 dni od momentu zgtoszenia.
Czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego dotyczacego btedu Aplikacji webowej,

kazdej z powyzszych kategorii, dokonane w godzinach 8-16, nie powinien
przekroczy¢ jednej godziny od momentu zgtoszenia.”
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46. Dotyczy: IPU: §7.5.d. Zamawiajacy informuje o zmianach czy Wykonawca monitoruje?
30 dni na analize i plan, czy na wdrozenie?

Odp.
Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania zmian prawa.

47. Dotyczy: OPZ: str. 11-12, XVIIl.14.a-d; IPU: §7.10.a. Petny wglad Zamawiajgcego w
statusy? "Zmiana statusu [...] nalezy do Zamawiajgcego" - jak to dziata? Jakie raporty
statystyczne? Preferencje co do systemu?

Odp.:
Brak preferencji, raporty statyczne.

48. Dotyczy: IPU: §4. Jakie sg preferowane kanaty i czestotliwos¢ komunikacji w ramach
wspotdziatania? Czy Zamawiajgcy moze okresli¢é osoby kontaktowe do biezgcej
wspoOtpracy

Odp.:
Tak. Kanaly telefon, e-mail, lub / i system zgloszen.

Pytania nr 5 z dnia 20 maja 2025 r.:

Pytania dotyczgce zakresu wynagrodzenie oraz terminy wykonania:
“Zatgcznik 1_1_IPU.pdf” stanowigcy wzor umowy
- Paragraf 13 pkt 3 “Wynagrodzenie wykonawcy”

“Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a, bedzie ptatne jednorazowo przelewem na
rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, wystawionej na podstawie podpisanego
bez zastrzezen przez Zamawiajgcego protokotu odbioru Aplikacji webowej. “

oraz “SWZ_IDW_Portal_Dysponenta_29-04-2025.pdf”
- Paragraf 11 pkt 1. “Terminy wykonania zamowienia”

“Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a, bedzie ptatne jednorazowo przelewem na
rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, wystawionej na podstawie podpisanego
bez zastrzezen przez Zamawiajgcego protokotu odbioru Aplikacji webowej. “

Wprowadzenie:

Art. 439 ust. 2 PZP stanowi, ze umowa powinna zabezpiecza¢ interesy obu stron i
rownowage ekonomiczng, a ptatnos¢ po 300 dniach moze by¢ uznana za zachwianie
réwnowagi na niekorzys¢é wykonawcy.
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W naszej ocenie takie zapisy stanowig posrednie ograniczenie konkurencji, szczegolnie dla:

e matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére nie majg wystarczajgcych zasobéw
finansowych, by realizowac¢ projekt przez 300 dni bez ptatnosci;

e podmiotow, ktore nie majg dostepu do finansowania pomostowego.
Zgodnie z:

e Art. 16 PZP (Zasady udzielania zamdwien publicznych) — zamawiajgcy powinien zapewnic
uczciwg konkurencje i rowne traktowanie wykonawcow;

e Art. 99 ust. 4 PZP — opis przedmiotu zamdwienia i warunki umowy nie mogg utrudniac
uczciwej konkurenciji.

PYTANIA:

1. Czy Zamawiajgcy dokonat analizy wptywu przyjetego sposobu rozliczenia (jednorazowa
ptatno$¢ po zakonczeniu realizacji) na dostgpno$¢ zamowienia dla matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP)?

2. Prosze o przedstawienie uzasadnienia, w jaki sposéb przyjety model ptatnosci zapewnia
uczciwg konkurencje oraz nie prowadzi do wykluczenia wykonawcow o mniejszych
zasobach finansowych.

3. Czy Zamawiajgcy rozwazat wprowadzenie pfatnosci czesciowych lub zaliczek, w celu
ztagodzenia ciezaru finansowego dla wykonawcow realizujgcych zamowienie przez 300
dni bez zaptaty? Jesli nie, prosimy o uzasadnienie tej decyzji.

4. W jaki sposéb Zamawiajgcy zapewnia zachowanie zasady proporcjonalnosci i rownowagi
ekonomicznej stron umowy, majgc na uwadze, ze wynagrodzenie za cato$¢ przedmiotu
umowy bedzie wyptacone dopiero po 300 dniach od rozpoczecia realizacji zaméwienia?

5. Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany harmonogramu ptatnosci na etapy (np.
po zakohczeniu wdrozenia poszczegdlnych modutéw lub osiggnieciu okreslonych
kamieni milowych), co mogtoby zwiekszy¢ dostepnos¢ zamowienia dla szerszego grona
wykonawcow?

6. Czy Zamawiajgcy analizowat ryzyko, ze warunek rozliczenia wytgcznie po zakonczeniu
catosci zaméwienia moze ograniczaé kragg potencjalnych wykonawcoéw tylko do
podmiotéw posiadajgcych znaczne zaplecze finansowe, co moze prowadzi¢ do
ograniczenia konkurencji i wzrostu cen ofertowych?

7. Czy przyjety model ptatnosci zostat skonsultowany z rynkiem Ilub oparty na
doswiadczeniach z podobnych postepowan? Jezeli tak, prosimy o wskazanie, na jakiej
podstawie uznano taki model za rynkowy i niewykluczajacy.

8. Czy Zamawiajgcy przewiduje jakiekolwiek mechanizmy zabezpieczajgce interes
wykonawcoéw w przypadku przedtuzenia sie procedury odbioru po 300 dniach (np.
odsetki, ptatnosci czesciowe, kompensaty)?
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Odp. na pytania nr 1-8:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 135 PZP Wykonawca moze zwroécié¢ si¢ do
zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. Jak wskazano w wyroku
Krajowej Izby Odwotawczej z 23.03.2022 r., KIO 658/22, LEX nr 3361922: ,,Ratio legis
art. 135 ust. 2 ustawy P.z.p. polega na uzyskaniu przez wykonawcéw pewnosci co do
wymagan zawartych w SWZ, w szczegodlnosci dotyczacych opisu przedmiotu
zamowienia i w konsekwencji umozliwieniu podjecia decyzji, czy sg w stanie ubiegaé
sie o udzielenie zamoéwienia i ztozy¢ oferty nie podlegajace odrzucenia.”

Nalezy zatem stwierdzié, ze powyzsze zapytania, ktoére dotycza zadania
przedstawienia przez Zamawiajgcego dodatkowych uzasadnien, analiz, wyjasnien
dotyczacych wewnetrznych procedur lub czynnosci przygotowawczych itp.
wykraczaja poza dyspozycje z art. 135 PZP, poniewaz nie dotycza one watpliwosci co
tresci postanowien SWZ. Wobec powyzszego Zamawiajacy w odpowiedzi na pytania
co do powyzszych kwestii nie przedstawia dodatkowych informacji lub dokumentéw.

Jednoczesnie, odnoszac sie¢ do kwestii dotyczacych tresci SWZ (w tym IPU)
Zamawiajacy wskazuje, ze:

e wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy zostato podzielone na ptatnosci
nalezne za wykonanie poszczegdéinych elementéw przedmiotu Umowy (w zakresie
podstawowym oraz w zakresie ewentualnym);

e Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek lub wprowadzenia ptatnosci
czesciowych innych niz okreslone w Umowie. W zakresie podstawowym
przedmiotu Umowy, przewidziano dwie ptatnosci: 1. - ptatnosé, o ktérej mowa w §
13 ust. 2 lit. a IPU, 2. - ptatnosé, o ktérej mowa w § 13 ust. 2 lit. e. Zamawiajacy
zwraca uwage, ze ptatnosé, o ktérej mowa w § 13 ust. 2 lit. a IPU, obejmuje réwniez
wynagrodzenie nalezne za ustugi w ramach udzielonej gwarancji oraz ustugi
wsparcia powdrozeniowego (w zakresie podstawowych 100 roboczogodzin), co
jest korzystnym rozwigzaniem dla Wykonawcy, poniewaz umozliwia otrzymanie
ptatnosci w tym zakresie juz na etapie odbioru Aplikacji. (zatem, jest to
postanowienie korzystniejsze niz ewentualna zaliczka).

Zgodnie art. 443 ust. 1 PZP ,Zamawiajacy ptaci wynagrodzenie w czesciach, po
wykonaniu czesci umowy lub udziela zaliczki na poczet wykonania zaméwienia, w
przypadku umoéw zawieranych na okres dtuzszy niz 12 miesiecy”. Przedmiotowa
mowa z uwagi na fakt, ze zostaje zawarta na czas dluzszy niz 12 miesiecy
przewiduje dwie ptatnosci czesciowe, o ktérych mowa powyzej oraz kolejne
platnosci dotyczace zakresu objetego prawem opcji (trzy moduly Aplikaciji, ktére
mogly zostaé¢ wyodrebnione do odrebnej realizacji oraz dodatkowe godziny ustug
wsparcia rozliczne z zastosowaniem stawki godzinowej). Zaptata pierwszej czesci
wynagrodzenia, tj. platnosé, o ktérej mowa w § 13 ust. 2 lit. a IPU, powinna
nastapi¢ najpozniej po ok. 300 dniach (w zaleznosci rzeczywistego czasu realizaciji)
na podstawie protokotu odbioru. Jednoczesnie, wynagrodzenie to zawiera czes¢
nalezng za ustugi wsparcia, ktoére beda swiadczone dopiero po odbiorze Aplikacji.
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Nadto, w ramach podstawowego zakresu przedmiotu Umowy przewidziany jest
odrebny obioér oraz (druga w kolejnosci) ptatnos¢ tytutem wykonania szkolen.

e Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych mechanizméw ,zabezpieczajacych
interes wykonawcoéw w przypadku przediuzenia si¢ procedury odbioru” — w takim
przypadku zastosowanie beda mialy przepisy prawa powszechnie
obowiagzujacego.

Pytania dotyczace zakresu import zasobéw z systemu Vario:
Zamawiajgcy do realizacji integracji specyfikuje sposdb (X1 “Wymagania techniczne”):

“Import zasobow z systemu ,,VARIO” bedzie odbywac sie poprzez pobieranie danych
wystawionych z Systemu ERP na serwer FTP w odpowiedniej strukturze katalogéw
przypisanych do dysponentow i zadan. Integracja odbywa sie tylko w jedng strone i polega
na udostepnianiu pobranych danych we wtasciwej strukturze w Aplikacji webowej. *

Jednoczes$nie Zamawiajgcy wymaga zapewnienia (punkt X podpunkt 12)

“Wysokie standardy bezpieczenstwa, ochrona danych wrazliwych oraz zgodnos¢ z normami
bezpieczenstwa (np. OWASP Top Ten). *

Wprowadzenie:

Wymiana danych poprzez serwer FTP (File Transfer Protocol) nie spetnia wysokich
standardéw bezpieczenstwa, szczegdlnie w kontekscie wymogow takich jak:

e ochrona danych wrazliwych,
e zgodno$¢ z normami bezpieczenstwa,
e oraz wymaog stosowania sie do zalecenn OWASP Top Ten Uzasadnienie:

e Brak szyfrowania transmisji — FTP przesyfa dane, w tym loginy i hasta, w postaci czystego
tekstu, co czyni go podatnym na przechwycenie (np. poprzez sniffing).

e Brak integralnosci danych — FTP nie zapewnia mechanizméw wykrywania manipulacji
danymi w trakcie transmisiji.

e Brak kontroli dostepu i logowania zdarzeh na poziomie protokotu — co utrudnia audyt i
identyfikacje incydentéw bezpieczenstwa.

e Niezgodno$¢ z normami OWASP — OWASP (Open Web Application Security Project)
ktadzie nacisk m.in. na:

o bezpieczne uwierzytelnianie i zarzgdzanie sesjg,

o zabezpieczenie transmisji danych (np. przez TLS/SSL),
o kontrole dostepu i ochrone danych,

o a to wszystko FTP z definicji nie spetnia.
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PYTANIA:

1. Jak Zamawiajgcy zapewni poufnos¢, integralnosc¢ i autentycznosc¢ danych przesytanych
przez serwer FTP?

Odp.:

Wysokie standardy bezpieczenstwa, ochrona danych wrazliwych oraz zgodnosé¢ z
normami bezpieczenstwa odnosza si¢ do samej aplikacji, nie metody zasilania jej
danymi. Mozliwe jest uzycie protokotu sFTP.

2. Czy dane przesytane przez FTP bedg zawieraty dane osobowe lub inne dane wrazliwe w
rozumieniu RODO? Jedli tak, to prosimy o wyjasnienie, jak Zamawiajgcy planuje
zapewni¢ zgodnos¢ z art. 32 RODO dotyczgcym bezpieczenstwa przetwarzania.

Odp.:

Nie beda zawieraly takich danych.

3. Czy Zamawiajgcy dopuszcza: REST API z autoryzacjg (OAuth2, JWT)?
Odp.:

Jesli wykonawca zaproponuje lepsze rozwigzanie, istnieje taka mozliwosé. Nie
przyjmujemy bezposredniej komunikacji z Systemem Vario ze wzgledu na
bezpieczenstwo danych. Jedyna opcja to serwer posredniczacy.

4. Czy aktualny dostawca systemu Vario dostarczy REST API?
Odp.:
Nie.

5. Czy Zamawiajgcy podczas przeprowadzania procesu Konsultacji Rynkowych a nastepnie
Szacowania Rynku, przekazat rzetelne informacje dotyczgce wymiany danych pomiedzy
systemem Vario a “Portalem Dysponenta”?

Odp.:
Tak.

6. Czy w potencjalnej sytuacji nie przekazania informacji planowanej metodzie wymiany
danych poprzez serwer FTP, przeprowadzone “Szacowanie Rynku” odbyto sie w rzetelny
sposob i Zamawiajgcy dopetnit nalezytej starannosci zgodnie z zapisami PZP?

Odp.:
Wszystko zostato przekazane zgodnie z PZP.

Poznanskie Inwestycje Miejskie Sp. z o0.0. | pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan
tel. 61 884 20 10 | fax 61 866 60 04 | e-mail: sekretariat@pim.poznan.pl, www.pim.poznan.pl
Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS 0000503225, REGON 302689539, NIP 783 171 14 86 | Kapitat zaktadowy 4 100 000 zt
Strona 15z 17



7. Kto bedzie administratorem serwera FTP? Czy bedzie on zarzadzany przez
Zamawiajgcego, czy przez dostawce systemu Vario?

Odp.:
Zamawiajacy.

8. Czy dostep do serwera FTP bedzie zapewniony na réwnych zasadach wszystkim
wykonawcom, niezaleznie od ich powigzan z dostawcg systemu Vario?

Odp.:
Tak.

9. Czy serwer FTP znajduje sie w infrastrukturze Zamawiajgcego (np. LAN), a nie pod
kontrolg konkretnego wykonawcy? Jakie sg zabezpieczenia przed konfliktem
intereséw?

Odp.:

Bedzie to osobna dedykowana maszyna zarzadzana przez Zamawiajgcego, nie
widzimy konfliktu interesow.

10. Przy zastosowaniu do wymiany danych serwera FTP i potencjalnej kontroli nad nim
przez dostawce systemy Vario, w jaki spos6b Zamawiajgcy zapewnia zgodnosc z
artykutem 16 PZP “Zamowienia udziela sie z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji,
réwnego traktowania wykonawcow oraz proporcjonalnosci.”?

Odp.:

Dane na serwer FTP umieszczane s3 przez pracownikéw, dostawca Systemu Vario nie
posiada do niego dostepu.

11. Czy struktura danych i zasady integracji bedg dostepne przed ziozeniem oferty i
jednakowe dla wszystkich wykonawcow?

Odp.:
Wszystko zawarte jest z OPZ.

Pytanie dotyczace terminu sktadania ofert

1. W zwigzku z duzg liczbg pytan prosimy o przedtuzenie terminu skfadania ofert o
dodatkowe 3 dni robocze.

Odp.:
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Zamawiajacy wprowadza odpowiednia zmiane SWZ - 2zmiane terminéw w
postepowaniu na nowe:

- nowy termin sktadania ofert — do dnia 27 maja 2025 r. do godz. 9:00;
- nowy termin otwarcia ofert — dnia 27 maja 2025 r. o godz. 9:30;

- nowy termin zwigzania ofertg — do dnia 25 czerwca 2025 r.

Z powazaniem

Podpisano
przez Mariusz
Widniewski
2025.05.22
13:06:60

*pim

Pozmarisiie nwestyce Mieske

W ZASTEPSTWIE DYREKTORA DS. WSPARCIA INWESTYCJI

Otrzymuja:
1. Adresat
2. ala

Sprawe prowadzi: Artur Pieczykolan, Koordynator ds. zamoéwien publicznych, tel: +48 519 351 454 , email:
artur.pieczykolan@pim.poznan.pl

Pismo sporzagdzit/a: Artur Pieczykolan, Koordynator ds. zamowien publicznych, tel: +48 519 351 454 , email:
artur.pieczykolan@pim.poznan.pl
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