Umowa nr [ 1

zawarta w Poznaniu, w dniu [ 12025 roku / z chwilg ztozenia ostatniego z podpiséw sygnatariuszy
wymienionych w komparycji Umowy,

pomiedzy:

Poznanskie Inwestycje Miejskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61- 831) Plac Wiosny Ludow 2,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000503225, REGON 302689539, NIP 783 171 14 86, kapitat zaktadowy 4.100.000 z,

zwang dalej Zamawiajacym, w imieniu ktérej dziata

[ 1-[_1]

[ 1-[_1]

1

zwana/-ym dalej Wykonawca, w imieniu ktérej dziata:

1]

Wykonawca zostat wybrany w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie podstawowym, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych (dalej jako PZP).

g1
DEFINICIE

O ile z kontekstu lub tresci Umowy nie wynika co$ innego, ponizej wymienione pojecia i nazwy majg
nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Aplikacja webowa lub System lub Portal - on-linowe narzedzie informatyczne, ktére
umozliwia zgromadzenie w jednym miejscu najwazniejszych informacji dotyczacych
procesdw inwestycyjnych, oferujgc uzytkownikom intuicyjny interfejs. Narzedzie ma
zapewnic¢ przejrzystosé procedur, utatwienie dostepu do kluczowych danych i dokumentéw
oraz skrocenie czasu ich obiegu, poprzez udostepnienie zalogowanym uzytkownikom
mozliwosci bezposredniej komunikacji oraz wgladu, pobierania i wypetniania dokumentacji
przypisanej do zadania inwestycyjnego, a uzytkownikom korzystajgcym bez logowania
dostep do okreslonych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci. Szczegdtowy opis Aplikacji
webowej oraz pozostatych sktadnikdéw niniejszego zamdwienia zawarty jest w OPZ
stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy;

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, jezeli w Umowie uzyto okreslenia ,dzien” rozumie sie przez nie dzien
kalendarzowy;

Dokumentacja Aplikacji webowej - dokumentacja techniczna powdrozeniowa Aplikacji
webowej, dokumentacja uzytkownika i administratora, materiaty szkoleniowe oraz wszystkie
inne dokumenty, ktore sg zwigzane z zakupem i wdrozeniem Aplikacji webowej;
Infrastruktura Sprzetowo-Programowa - oznacza wszelki sprzet bedacy wtasnoscig lub
znajdujacy sie w posiadaniu Zamawiajacego, w tym urzadzenia telekomunikacyjne, serwery,
komputery, okablowanie, ktére stuzy¢ beda do dostepu oraz obstugi Aplikacji webowej;
Modut I, Modut II, Modut III - elementy przedmiotu Umowy objete prawem opcji, ktére
stanowig ustugi rozszerzenia funkcjonalnosci Aplikacji webowej w zakresach, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b-d Umowy;

OPZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia;

Prawo opcji - prawo opcji, o ktéorym mowa w Umowie to jednostronne uprawnienie
Zamawiajacego do rozszerzenia realizowanego zakresu podstawowego (gwarantowanego)
przedmiotu Umowy (tj. zakresu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-8 Umowy z wytaczeniem
modutdéw, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b-d Umowy) o wykonanie kazdego z
zakreséw dodatkowych (ewentualnych), o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b-d oraz § 2
ust. 1 pkt 9, Umowy. Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z prawa opcji. Jednakze,
w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z tego uprawnienia (poprzez ztozenie
oswiadczenia w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci), z chwilg
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otrzymania przez Wykonawce ww. oswiadczenia Zamawiajacego (ktére moze dotyczy¢
wszystkich elementéw objetych prawem opcji lub poszczegdlnych z nich), Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy réwniez w zakresie ewentualnym
wskazanym w os$wiadczeniu Zamawiajacego w sposéb komplementarny i kompleksowy
na zasadach wynikajacych z Umowy oraz SWZ. Postanowienia Umowy majg zastosowanie
wprost réwniez do ewentualnego zakresu przedmiotu Umowy.

8) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

9) Umowa - niniejsza umowa;

10) Uzytkownik Aplikacji webowej - osoba upowazniona przez Zamawiajacego lub podmioty

powigzane z Zamawiajacym (vide: ponizej) do korzystania z Aplikacji webowej w zakresie
funkcjonalnosci wymagajacych zalogowania. Korzystanie z Aplikacji webowej w zakresie
funkcjonalnosci niewymagajacych logowania bedzie dostepne powszechnie (tj. dla
nieograniczonego grona 0s6b). Zamawiajacy jest uprawniony do swobodnego decydowania
i zmiany zakreséw funkcjonalnosci dostepnych bez zalogowania jaki i po zalogowaniu sie
dostepnych wytacznie dla Uzytkownikéw Aplikacji webowej.
Uzytkownikami Aplikacji webowej beda w szczegdlnosci, osoby wykonujace zadania
na rzecz lub w imieniu Zamawiajacego oraz podmiotéw powigzanych (kazda forma zwigzku)
z Zamawiajacym (w szczegdlnosci: Miasta Poznania, jednostek organizacyjnych Miasta
Poznar, komunalnych oséb prawnych Miasta Poznania lub innych podmiotéw, dla ktérych
Zamawiajacy $wiadczyt bedzie ustugi, kontrahentéow Zamawiajgcego lub Miasta Poznania,
podmiotéw w ktdrych, Zamawiajacy lub Miasto Poznar jest (lub bedzie) udziatowcem,
akcjonariuszem lub  zatozycielem Ilub tez podmiotéw, ktére sq udziatowcami
u Zamawiajgcego). Uzytkownikami Aplikacji webowej beda zatem, w szczegdlnosci:
cztonkowie organdw spotek, pracownicy (kazda forma zatrudnienia), zleceniodawcy lub
zleceniobiorcy, inni kontrahenci, petnomocnicy, doradcy, osoby prowadzace ksiegowos¢,
kontrolerzy, inspektorzy, architekci, projektanci i inzynierowie budowlani lub specjalisci
innych branz dziatajacy z upowaznienia Zamawiajacego lub ww. podmiotéw powigzanych z
Zamawiajacym.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest kompleksowa dostawa, wdrozenie (instalacja, konfiguracja i
uruchomienie) Aplikacji webowej wraz ustugami uzupetniajacymi, na co skfadajq sie nastepujace
elementy zamowienia:

1) dostarczenie licencji nieograniczonej czasowo na korzystanie z Aplikacji webowej;

2) konfiguracja Aplikacji webowej, zasilenie danymi i przygotowanie $rodowiska roboczego
zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego;

3) przeprowadzenie ustugi wdrozenia z podziatem na nastepujq zakresy (moduty) - schemat
podziat na Wersje bazowg oraz Moduty stanowi zatacznik nr 1 do OPZ - z ktérych Modut I,
Modut II oraz Modut III stanowig ewentualny zakres przedmiotu Umowy - tj. objete
sq prawem opcji:

a) Wersja bazowa (core) - Aplikacja webowa do wymiany informacji
i zarzadzania dokumentami - narzedzia w zakresie funkcjonalnosci:

- ,Kompendium wiedzy”,

- ,Moje inwestycje”,

- ,Wyszukiwarka/kontakt”,

- ,Zanim przekazesz zadanie”,

- ,Kalkulator wynagrodzenia”,

- ,Zadania zakonczone”,

- ,Projekty organizacji ruchu”,

- ,Koordynacja inwestycji”,

- ,Analizy wydarzen”

- zas6b danych niewymagajacy interakcji z uzytkownikami (podglad
prezentowanych tresci, podglad i pobieranie zatgcznikdw, aktywne linki);

b) [prawo opcji] Modut I, tj. rozszerzenie funkcjonalnosci Aplikacji webowej
w zakresie ,Formularze online” - dodatkowa funkcjonalnos¢ obejmuje:
interaktywne formularze z asystentem wypetniania, wykorzystywane w procesie
inwestycyjnym

c) [prawo opcji] Modut II, tj. rozszerzenie funkcjonalnosci Aplikacji webowej
w zakresie ,Komunikaty o dziataniach na inwestycjach” - dodatkowa
funkcjonalnos¢ obejmuje: powiadomienia push, sms, e-mail o waznych terminach i
dziataniach



d) [prawo opcji] Modut III, tj. rozszerzenie funkcjonalnosci Aplikacji webowej
w zakresie ,Korespondencja do zadania” - dodatkowa funkcjonalnosé¢
obejmuje: wymiane dokumentdw oraz komunikacja w ramach inwestycji miedzy
kierownikiem projektu i dysponentem;

4) sporzadzenie i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji Aplikacji webowej;

5) przekazanie do depozytu kodow zrddtowych tworzacych Aplikacje webowa lub w innej
formie uzgodnionej z Zamawiajacym;

6) ustugi w ramach udzielonej gwarancji (tj. ustugi, o ktérych mowa w § 7 ust. 5-9 Umowy)
w okresie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy;,

7) $wiadczenie ustugi wsparcia w fazie powdrozeniowej w wymiarze 100 roboczogodzin do
wykorzystania w okresie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy;,

8) przeprowadzenie szkolenia zgodnie z okreslonymi wytycznymi oraz zapewnienie wsparcia
przy wdrozeniu i testowaniu Aplikacji webowej;

9) [prawo opcji] swiadczenie ustugi wsparcia powdrozeniowego - prace ponad limit, o
ktérym mowa w pkt 7 powyzej, - cena za jedng roboczogodzine rozliczana co 30 minut,
potwierdzana przez Zamawiajacego przed wykonaniem, raportowana wraz z saldem
roboczogodzin - nie wigcej niz 200, roboczogodzin do wykorzystania w okresie, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 Umowy.,

. Przedmiot Umowy obejmuje zakres podstawowy, ktory stanowig elementy wymienione w § 2 ust.
1 pkt 1-8 Umowy z wytaczeniem modutéw, o ktédrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b-d Umowy.
Wykonanie zakresu podstawowego, o ktérym mowa powyzej staje wymagalne z chwilg zawarcia
niniejszej Umowy.

. Przedmiot Umowy obejmuje zakres ewentualny (tzw. prawo opcji), ktéry stanowig elementy
wymienione w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b-d oraz § 2 ust. 1 pkt 9,Umowy.

. Wykonanie zakresu ewentualnego, o ktéorym mowa powyzej bedzie wymagalne na podstawie
jednostronnego pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji (forma
pisemna zastrzezona pod rygorem niewaznosci). Z chwilg otrzymania przez Wykonawce ww.
o$wiadczenia Zamawiajacego (ktore moze dotyczy¢ wszystkich elementdw objetych prawem opcji
lub poszczegdlnych z nich) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy réwniez
w zakresie ewentualnym wskazanym w os$wiadczeniu Zamawiajacego w sposob komplementarny
i kompleksowy na zasadach wynikajacych z Umowy oraz SWZ. W przypadku wykonania Modutéw,
o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b-d, Wykonawca zobowigzany jest do dokonania
odpowiednich modyfikacji Aplikacji webowej, w tym w szczegdlnosci do aktualizacji kodow
zrodtowych, Dokumentacji Aplikacji webowej, konfiguracji Aplikacji webowej, zasilenia jej danymi
oraz przygotowania $rodowiska roboczego- z uwzglednieniem ostatecznego zakresu wykonanej
Aplikacji webowej. Niniejsze dziatania nie powodujg zmiany zakresu udzielonej uprzednio (tj. dla
zakresu podstawowego), nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z Aplikacji webowej.
Postanowienia Umowy maja zastosowanie réwniez do ewentualnego zakresu przedmiotu Umowy.

. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki realizacji zamdwienia znajdujq sie w OPZ
stanowiacym zatacznik nr 1 do Umowy.

. Wykonawca os$wiadcza, ze Aplikacja webowa spetnia wymagania wynikajace z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, wedle stanu na dzien odbioru przez Zamawiajacego, w tym,
w szczegolnosci przepisy nastepujacych aktéw prawnych:

— ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach (Dz.U.2025.24 t.j. z dnia
2025.01.09 ze zm.),

— ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotoéw realizujacych
dziatania publiczne (Dz.U.2024.1557 t.j. z dnia 2024.10.21 ze zm.)

- ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U.2023.1206 t.j. z dnia
2023.06.27 ze zm.),

— ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2024.1465 t.j. z dnia
2024.10.03 ze zm.),

- rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U.2024.773 z dnia 2024.05.22 ze zm.),

- ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
(Dz.U.2024.1725 t.j. z dnia 2024.11.25 ze zm.),

- ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia
2019.09.19 ze zm.),

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04),

- ustawa z dnia 29 wrzednia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.2023.120 t.j. z dnia
2023.01.16),

— usunieto: , a w przypadku wydtuzenia tego
okresu na podstawie skorzystania z prawa
opcji okreslonego w pkt 10 ponizej - w
wydtuzonym okresie.

— usunieto: , a w przypadku wydtuzenia tego
okresu na podstawie wykonania prawa opcji
okreslonego w pkt 10 ponizej - w wydtuzonym
okresie.

— usunieto: ,

— usunieto: 100

— usunieto: , a w przypadku wydtuzenia tego
okresu na podstawie wykonania prawa opcji
okreslonego w pkt 10 ponizej - w wydtuzonym
okresie

— usunieto: <#>[prawo opcji] wydtuzenie
okresu rekojmi i gwarancji oraz $wiadczenia
ustug w ramach udzielonej gwarancji oraz
ustug wsparcia powdrozeniowego, o ktorym
mowa w § 7 ust. 1 Umowy o dodatkowe 18
miesiecy.q
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- ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.2024.1530 t.j. z dnia
2024.10.16 ze zm.),

— ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.U.2024.18 t.j. z dnia
2024.01.05 z zm),

— ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2025.450 t.j. z dnia
2025.04.08 z zm.),

- ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz.U.2024.87 t.j. z dnia 2024.01.24 ze zm.).

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Przedmiot Umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-5 Umowy z wytaczeniem
modutdw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b-d Umowy, zostanie zrealizowany w terminie
300 dni od dnia zawarcia Umowy.

Przedmiot Umowy w zakresie prawa opcji, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. b zostanie
zrealizowany w terminie 90 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego (forma
pisemna zastrzezona pod rygorem niewaznos$ci) oswiadczenia Zamawiajacego o skorzystaniu
z prawa opcji. Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia o skorzystaniu z prawa
opcji w terminie 270 dni od dnia zawarcia Umowy.

Przedmiot Umowy w zakresie prawa opcji, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ zostanie
zrealizowany w terminie 90 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego (forma
pisemna zastrzezona pod rygorem niewaznosci) oswiadczenia Zamawiajgacego o skorzystaniu z
prawa opcji. Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji
w terminie 270 dni od dnia zawarcia Umowy.

Przedmiot Umowy w zakresie prawa opcji, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. d zostanie
zrealizowany w terminie 90 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego (forma
pisemna zastrzezona pod rygorem niewaznosci) oswiadczenia Zamawiajgacego o skorzystaniu z
prawa opcji. Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji
w terminie 270 dni od dnia zawarcia Umowy.

Odbidr Aplikacji webowej w zakresie podstawowym (tj. z wytaczeniem modutdw objetych
prawem opcji, o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. b - d Umowy) bedzie odbywat sie, zgodnie
z procedurg opisang w §5 Umowy. Za zachowanie termindw realizacji Umowy w tym zakresie,
uznane bedzie dokonanie w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zgtoszenia
gotowosci do odbioru Aplikacji webowej w zakresie podstawowym pod warunkiem, ze
Zamawiajacy dokona protokolarnego odbioru, zgodnie z procedura opisang w zataczniku nr 4
do Umowy.

Odbiory modutéw objetych prawem opcji, o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. b-d Umowy beda
odbywaly sie, z odpowiednim zastosowaniem procedury opisanej w §5 Umowy. Za zachowanie
terminéw realizacji Umowy w zakresie danego modutu bedzie uznane dokonanie w terminie, o
ktérym mowa w ust. 2-4 niniejszego paragrafu — odpowiednio dla danego modutu - zgtoszenia
gotowosci do odbioru modutu pod warunkiem, ze Zamawiajacy dokona protokolarnego odbioru,
zgodnie z procedurg opisang w zalaczniku nr 4 do Umowy.

_§4
ZASADY WSPOLDZIALANIA STRON

Zamawiajacy zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy
w szczegolnosci, poprzez zorganizowanie oraz czynny udziat w szkoleniach z zakresu obstugi
Aplikacji webowej oraz testowaniu poprawnosci funkcjonowania Aplikacji webowej.

Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu Umowy do dotozenia nalezytej starannosci oraz
wykonywania jej zgodnie z zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ prace zwigzane z wdrozeniem Aplikacji webowej,
wsparciem w fazie wdrozenia oraz po wdrozeniu Aplikacji webowej, usuwaniem btedéw oraz
modyfikacjami Aplikacji webowej w sposob niezakidcajacy pracy systeméw informatycznych
Zamawiajacego. Jezeli prowadzenie takich prac wymagac bedzie przerwy w dziataniu tych
systemow informatycznych, powyzsze prace Wykonawca za zgodg Zamawiajacego bedzie
wykonywat w Dni robocze po godz. 16.00 lub w pozostate dni tygodnia. Prace niepowodujace
zaktdcenia funkcjonowania systeméw informatycznych Zamawiajacego moga za jego zgodg by¢
wykonywane w godzinach pracy Zamawiajacego. O potrzebie wykonania tych prac Wykonawca
zawiadomi Zamawiajacego z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze Zamawiajacy
wyrazi zgode na skrdcenie tego terminu.

. §5
ODBIOR APLIKACII WEBOWEJ



o u

Po zrealizowaniu przedmiotu Umowy w zakresie podstawowym, Wykonawca zgtosi
Zamawiajacemu gotowos¢ do dokonania odbioru Aplikacji webowej wraz z wykonaniem
elementéw przedmiotu Umowy, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-5 Umowy (z wyfaczeniem
modutdw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b-d Umowy).

Odbidr Aplikacji webowej przez Zamawiajacego poprzedzony bedzie wykonaniem scenariuszy
testowych przygotowanych przez Wykonawce, przedstawionych Zamawiajacemu do akceptaciji,
co najmniej na 5 (pie¢) dni przed zgloszeniem gotowosci odbioru Aplikacji webowej.
Zamawiajacy ma prawo do opracowania wiasnych scenariuszy testowych, ktére beda stanowity
podstawe odbioru Aplikacji webowej.

Scenariusze testowe muszg umozliwi¢ przedstawicielom Zamawiajacego przetestowanie
wymaganych funkcjonalnoéci Aplikacji webowej w zakresie co najmniej funkcjonalnosci
wymienionych w OPZ stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy.

Przed przystgpieniem do wykonywania scenariuszy testowych Wykonawca wykona konfiguracje
Aplikacji webowej, zasilenie danymi i przygotowanie srodowiska roboczego, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

Procedura odbioru Aplikacji webowej zostata szczegétowo opisana w zataczniku nr 4 do Umowy.
W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego, Strony sporzadza i podpisza Protokdt uwag,
ktorego wzdr stanowi zatacznik nr 5 do Umowy.

Odbidr Aplikacji webowej (odbiér koncowy) nastapi na podstawie Protokotu odbioru, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.

W przypadku skorzystania z prawa opcji, 0 ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. b - d Umowy
w catoéci lub w czesci, powyzsza procedura odbioru Aplikacji webowej (w tym testy) bedzie
stosowana odpowiednio do odbioru kazdego z modutdw, o ktédrych mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit.
b - d Umowy (zakresie wykorzystanego prawa opcji). Procedurze odbioru przedmiotowych
modutéw bedzie podlegato réwniez wykonanie odpowiedniego dostosowania (uzupetnienia lub
modyfikacji) elementéw przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-5 Umowy

§6
PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania Umowy utrzymywac personel
posiadajacy wiedze oraz umiejetnosci konieczne do realizacji postanowien Umowy.

W sytuacji, gdy osoby wskazane przez Wykonawce w ztozonej przez niego ofercie nie bedg mogty
wykonywaé przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie zapewnic inne
osoby o wiedzy i kwalifikacjach nie mniejszych niz wymagane przez Zamawiajacego w
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia publicznego oraz zobowigzany jest przedtozyé
pisemne os$wiadczenie w tym zakresie. Zmiana 0sOb sprawujacych zastepstwo musi by¢
uprzednio pisemnie zaakceptowana przez Zamawiajacego.

§7

GWARANCIA, WSPARCIE POWDROZENIOWE ORAZ WSPOMAGANIE ADMINISTROWANIA

APLIKACIA

Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajacemu, na zasadach opisanych ponizej, rekojmi i
gwarancji na Aplikacje (dla catosci zrealizowanego zakresu) na okres 36 (trzydziestu szesciu)
miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajacego (bez zastrzezen) protokotu odbioru Aplikacji
webowej w zakresie podstawowym, a w przypadku skorzystania z prawa opcji okres udzielonej
rekojmi i gwarancji wydtuza sie na okres: od dnia dokonania odbioru Aplikacji webowej w
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zakresie podstawowym do ostatniego dnia 36. (trzydziestego szdstego) miesigca od dnia
podpisania przez Zamawiajacego (bez zastrzezen) protokotu odbioru ostatniego z wykonanych
modutéw, o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. b — d. Okres rekojmi i gwarancji zostaje
przedtuzony o taczna liczbe dni, w ktérych Aplikacja webowa byta wytaczona z eksploatacji, z
powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego - dni wytaczenia Aplikacji webowej z
eksploatacji odnotowywane bedg w Systemie raportujacym, o ktérym mowa w ust. 10 lit. a
niniejszego paragrafu.
W okresie wskazanym w ust. 1 powyzej, Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi wynikajace z
udzielonej gwarancji (o ktérych mowa § 7 wust. 5-9 Umowy) oraz ustugi wsparcia
powdrozeniowego, ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 7 Umowy oraz (w przypadku skorzystania z
prawa opcji, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 9 Umowy) réwniez w ramach puli dodatkowych
200, roboczogodzin.
Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skfadania przez Wykonawce
dodatkowego dokumentu na okolicznos$¢ udzielenia gwarancji.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych
z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.
Gwarancja na Aplikacje webowa bedzie obejmowata nastepujace ustugi:

a) usuwanie btedéw krytycznych, powaznych i innych btedéw Aplikacji webowej;

[ — usunieto: 18. (osiemnastego

— usunieto: a w przypadku wydtuzenia tego
okresu na podstawie wykonania prawa opcji
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 10 Umowy - w
wydtuzonym okresie,

[ — usunieto: 100




b)
)

d)

e)

usuwanie btedéw w obstudze baz danych;

utrzymywanie wymagan dotyczacych wydajnosci Aplikacji webowej okreslonych
w zataczniku nr 1 do Umowy;

zapewnienie zgodnosci Aplikacji webowej z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym poprzez dostosowanie Aplikacji webowej do zmian prawnych w terminie
30 (trzydziestu) dni od daty opublikowania zmiany przepiséw prawnych;

za zgoda lub na zadanie Zamawiajacego - instalowanie poprawek Aplikacji webowej
lub jej aktualizacji w terminie 7 (siedmiu) dni od daty ich ukazania sig, na zasadach
okreslonych w § 4 ust. 3 Umowy.

6. Strony przyjmujg nastepujaca klasyfikacje btedow Aplikacji webowej:

10.

a)

b)

)

Btad krytyczny - bitad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje Aplikacji webowej
lub powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie
niepozwalajacy na zastosowanie sposobu uzywania Aplikacji webowej, ktory
pozwalatby obejs$¢ skutki wystapienia takiego btedu;

Btad powazny - btad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje Aplikacji webowej
lub powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie
pozwalajacy na zastosowanie sposobu uzywania Aplikacji webowej, ktory pozwala
obejs¢ skutki jego wystapienia;

Btad inny - pozostate btedy, ktdére nie zostaty zakwalifikowane jako Btedy powazne
lub Btedy krytyczne.

Klasyfikacje btedu podaje Zamawiajacy dokonujac jego zgtoszenia. Ewentualny spér w zakresie
kategorii btedu powinien by¢é wyjasniony pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg w ciagu 12
godzin od daty jego zgtoszenia. Brak zastrzezen Wykonawcy w terminie wskazanym powyzej
skutkuje przyjeciem klasyfikacji wskazanej przez Zamawiajacego.

Czas usuniecia poszczegdlnych btedéw Aplikacji webowej nie moze przekroczy¢ od momentu ich
zgtoszenia 7 (siedmiu) dni, a czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajacego dokonane w godzinach
8-16 nie powinien przekroczy¢ jednej godziny od momentu zgtoszenia.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna wady lezy poza Aplikacja webowa, w szczegdlnosci w
Infrastrukturze Sprzetowo-Programowej Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowigzany:

a)

b)

wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Aplikacji webowej, poprzez wskazanie
elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe - takze podmiotu odpowiedzialnego
za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Aplikacji webowej;

w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
o Aplikacji webowej, potrzebnych do przywrécenia petnej jego funkcjonalnosci.

Po odbiorze koncowym Aplikacji webowej Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi
wsparcia powdrozeniowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 7 oraz pkt 9 (prawo
opcji) Umowy. W tym zakresie Wykonawca bedzie odpowiadat, w szczegélnosci, za:

a)

b)
<)
d)
e)

f)

g)

h)
D)

zapewnienie i utrzymywanie Systemu _raportujacego umozliwiajgcego
korespondencje Stron w sprawach dotyczacych realizacji ustug wsparcia
powdrozeniowego, zgtaszania i rejestrowanie btedéw Aplikacji webowej i innych
zdarzen dotyczacych biezacej eksploatacji Aplikacji webowej oraz
dokumentujacego iloéci roboczogodzin wykonanych w ramach ustugi
wsparcia powdrozenioweqo;

wsparcie techniczne dotyczace eksploatacji Aplikacji webowej, rozwigzywanie
probleméw biezacych zwigzanych z funkcjonowaniem i stabilnoscig, pomoc w
problemach zwigzanych z dostepem, rejestracjq i logowaniem;

wsparcie przy opracowywaniu szablonéw do Aplikacji webowej, analiz itp.;
wilasciwg konfiguracje i zarzadzanie elementami Aplikacji webowej, w tym
zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania informacji w Aplikacji webowej;

biezace monitorowanie elementéw Aplikacji webowej, w tym pod katem prob
nieautoryzowanego dostepu do informacji chronionych;

zapewnienie bezpiecznej transmisji danych, przeciwdziatanie prébom wiamania,
zniszczenia danych oraz nieautoryzowanego dostepu do elementéw Aplikacji
webowej;

podjecie natychmiastowych dziatan zabezpieczajacych w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa Aplikacji webowej;

usuwanie btedéw w obstudze baz danych przez Aplikacje webowa;

wsparcie i pomoc Zamawiajagcemu w czynnosciach dotyczacych: nadawania
uprawnien Uzytkownikow Aplikacji webowej/grup Uzytkownikéw Aplikacji webowej
do korzystania z okreslonych funkcjonalnosci jak wyznaczania (uruchamiania)
funkcjonalnosci odstepnych powszechnie; dodawania, edycji i usuwania
Uzytkownikéw Aplikacji webowej/grup Uzytkownikdw Aplikacji webowej, nadawania
haset i nadawania oraz odbierania uprawnien do poszczegdinych funkcji Aplikacji
webowej, przy edytowaniu istniejacych stownikéw systemowych; wyswietlaniu,
odbieraniu i wysytaniu komunikatow systemowych; definiowaniu i modyfikacji: czasu
waznosci  hasta, liczby przechowywanych haset historycznych, okresow
przechowywania haset historycznych; obstudze logéw systemowych - informacje o




wszystkich czynnosciach w systemie, filtrowaniu danych. Wglad do bazy logdéw
systemowych powinien by¢ réwniez udostepniony dla wybranych Uzytkownikéw
Aplikacji webowej;

j)  zapewnianie i wykonanie aktualizacji i poprawek Aplikacji webowej;

k) budowy proceséw i ich elementédw oraz opracowywania raportéw i analiz;

I) w zakresie backupu Aplikacji webowej: konfiguracja backupdw, ustawienie
czestotliwosci: codzienne, raz w tygodniu, raz w miesiqcu - Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ wykonywania regularnych kopii zapasowych Portalu, zgodnie z
czestotliwosciq wybrang przez Zamawiajacego,

m) modyfikacje Aplikacji webowej, ktére majg zapewnic¢ prawidtowe obstugiwane przez
pojawiajace sie w okresie $wiadczenia ustugi aktualizacje, co najmniej nastepujacych
przegladarek: Mozilla Firefox; Google Chrome, Microsoft Edge.

14. Przy realizacji opisanych powyzej ustug Wykonawca jest zobowigzany dochowad nalezytej
starannosci i bedzie je wykonywat w porozumieniu z Zamawiajacym.

15. Ustugi wsparcia powdrozeniowego beda realizowane w sposdéb wyznaczony przez
Zamawiajacego, w tym poprzez konsultacje telefoniczne lub mailowe w godzinach pracy
Zamawiajacego (dostepnos$¢ supportu telefonicznego lub czatu - w zaleznosci od poziomu
wsparcia) jak réwniez wizyty Zamawiajacego w siedzibie Wykonawcy lub wizyty Wykonawcy w
siedzibie Zamawiajacego. Kazda udzielona Zamawiajacemu ustuga wsparcia wymaga
odnotowania w Systemie raportujacym (o ktérym mowa w ust. 10 lit. a niniejszego paragrafu)
prowadzonym przez Wykonawce, a dostepnym dla Zamawiajacego, pozwalajacym na
zweryfikowanie jakiej ustugi udzielono, komu, w jakim zakresie czasowym oraz jaki pakiet
godzin pozostat dla Zamawiajacego do dyspozycji. System raportujgcy powinien by¢
prowadzony na biezgco przez Wykonawce i na biezgco weryfikowany przez Zamawiajacego,
ktéry ma prawo zgtoszenia zastrzezen do raportu, jezeli nie odzwierciedla on rzeczywistej
sytuacji, co Wykonawca powinien niezwtocznie wyjasnié.

16. Szczegétowe wymagania dotyczace polityki haset dostepowych do Aplikacji webowej sa
nastepujace: min. 8 znakdw, w tym co najmniej: jedna mata litera, jedna wielka litera, jedna
cyfra, jeden znak specjalny. Aplikacja webowa winna wymaéc zmiane hasta co 180 dni. 3 btedne
logowania powinny powodowac blokade dostepu na 1 h; 5 btednych logowan - statq blokade
dostepu.

17. Gwarantowany poziom dostepnosci do Aplikacji webowej wynosi 99% godzin rocznie z
wylaczeniem awarii sprzetowych oraz przerw wynikajacych z realizowanych okien serwisowych.

18. Okna Serwisowe - po wczesniejszym zgtoszeniu do it@pim.poznan.pl_ na minimum 24 godziny
przed wykorzystaniem okna:

a) gtdwne okno serwisowe (Aplikacja webowa nie jest dostepna): kazdy pierwszy
weekend miesigca od soboty godzina 18:00 do niedzieli godzina 03:00.

b) ograniczone okno serwisowe (Aplikacja webowa moze dziata¢ z utrudnieniami lub
mniejszg wydajnoscig): codziennie od godziny 23:00 do godziny 3:00.

§8
SZKOLENIA

W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania oraz przeprowadzenia
szkolen dla Grupy Lideréw oraz dla wskazanych przez Zamawiajacego Uzytkownikdéw Aplikacji
webowej - na warunkach okreslonych w zataczniku nr 2 do Umowy. Szkolenia bedq dotyczyty
catosci zrealizowanego zakresu Aplikacji webowej, tj. réwniez dodatkowych funkcjonalnosci
wprowadzanych w wyniku realizacji modutéw, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b-d Umowy, lub
innych aktualizacji lub modyfikacji.

§9
PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Do bezposredniej wspétpracy w ramach wykonywania Umowy, w tym podpisywania protokotow
wskazanych w Umowie, Zamawiajacy upowaznia nastepujace osoby:

a) [

b) [__]
2. Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania Umowy, w tym podpisywania protokotéw
wskazanych w Umowie, Wykonawca upowaznia nastepujace osoby:

a) [
b) [__1

3. Zmiana oséb lub wskazanych w ust. 1 -2 przez Strone, ktdéra je wskazata, nie stanowi zmiany
Umowy, ale wymaga dla swej waznosci zawiadomienia drugiej Strony i jest skuteczna z datg
doreczenia takiego zawiadomienia.
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§10
ZASADY KORESPONDENCII STRON

Wszelkie zgtoszenia oraz korespondencja zwigzana z realizacjg Umowy - poza korespondencja
w sprawach biezacej obstugi Aplikacji webowej i realizacji ustug powdrozeniowych wymieniang
za pomocg Systemu raportujacego, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 lit. a Umowy - bedzie odbywata
sie w formie pisemnej lub elektronicznej na nastepujace adresy:
a) powiadomienia przesytane do Zamawiajacego:
Poznanskie Inwestycje Miejskie sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu (61- 831) przy
Placu Wiosny Ludow 2
Tel.: [ ]
Faks: [__]
Adres e-mail: [___ ]
b) powiadomienia przesytane do Wykonawcy:

[ 1]
Tel.: [___]
Faks: [ ]

Adres e-mail: [___]

Zmiana danych kontaktowych wskazanych w ust. 1 przez Strone, ktdra je wskazata, nie stanowi
zmiany Umowy, ale wymaga dla swej waznosci zawiadomienia drugiej Strony i jest skuteczna z
data doreczenia takiego zawiadomienia.

Wykonanie ustugi wsparcia powdrozeniowego, ustug w ramach gwarancji bedzie odnotowywanie
za pomoca Systemu raportujacego, o ktéorym mowa w § 7 ust. 10 lit. a Umowy. Celem
udokumentowania ptatnosci wynagrodzenia (danej faktury) Strony na podstawie danych
z Systemu_raportujacego sporzadza pisemny protokét odbioru wykonanych ustug wsparcia
powdrozeniowego, po zakorczeniu kazdego miesigca.

§11
PRAWA AUTORSKIE I LICENCIE

Wykonawca os$wiadcza, ze Aplikacja webowa oraz Dokumentacja Aplikacji webowej bedg wolne
od wad fizycznych i prawnych oraz ze Wykonawcy stuzg wytaczne prawa autorskie majatkowe
do Aplikacji webowej i do Dokumentacji Aplikacji webowej a takze, ze prawa te nie sq w zaden
sposob ograniczone i obcigzone prawami 0s6b trzecich.
Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajacego z Aplikacji webowej oraz
Dokumentacji Aplikacji webowej, a takze rozporzadzanie prawami do nich, nie bedzie naruszac
zadnych praw wilasnosci przemystowej i intelektualnej, w tym praw patentowych, praw
autorskich i praw do znakéw towarowych a takze tajemnicy przedsiebiorstwa podmiotow
trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie, ze przed podpisaniem protokotu odbioru, o ktéorym mowa
w §5, nie dokona zadnych rozporzadzen autorskimi prawami majatkowymi do Aplikacji webowej
i Dokumentacji Aplikacji webowej, nie udzieli zadnych licencji wytacznych na korzystanie z tych
praw ani nie dokona ograniczen w ich wykonywaniu.
Wykonawca udziela Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 1
Umowy, niewytacznej, bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na polach
eksploatacji wskazanych w art. 50 oraz art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci uprawniajacej do:
1) w odniesieniu do Dokumentacji Aplikacji webowej oraz interfejsu graficznego
Aplikacji webowej:

a) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym technika drukarska, technika zapisu magnetycznego, technika
cyfrowg lub przez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego
utrwalania lub zwielokrotniania, wtaczajac w to sporzadzenie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

b) sporzadzania wersji obcojezycznych;

c) wprowadzenia do pamieci komputera i do sieci multimedialnej;

d) wykorzystania na stronach internetowych Zamawiajacego;

e) wykorzystania w utworach multimedialnych;

f) wykorzystania fragmentéw do celéw edukacyjnych i szkoleniowych;

g) publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy modgt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym elektroniczne udostepnianie na
zadanie;

h) tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany);

2) w odniesieniu do Aplikacji webowej:

a) stosowania, wyswietlania, przekazywania i przechowywania niezaleznie od formatu,

systemu lub standardu;



b) trwatego Ilub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub w czesci,

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub

standardu, w tym wprowadzania do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego
utrwalania lub zwielokrotniania takich zapiséw, wiaczajac w to sporzadzenie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

publicznego rozpowszechniania, w tym udostepniania w ten sposdb, aby kazdy mdgt

mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym elektroniczne

udostepnianie na zadanie;

d) rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

e) prawa do wykorzystywania dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych;

f) uruchamiania, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, drukowanie, wprowadzanie wtasnych
danych, dokonywanie eksportu danych z Aplikacji webowej i publiczne odtwarzanie;

g) dowolnego dysponowania raportami i wydrukami generowanymi przez Aplikacje
zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej,

h) powszechnego ustgpienia mozliwosci korzystania z Aplikacji Webowej oraz wyznaczania
zakresow funkcjonalnosci dostepnych nieograniczonemu gronu oséb, jak réwniez
zakresow funkcjonalnosci dostepnych dla organicznego grona oséb, tj. Uzytkownikow
Aplikacji webowej.

4. Korzystanie z Aplikacji webowej w zakresie funkcjonalnosci niewymagajacych logowania bedzie
dostepne powszechnie (tj. dla nieograniczonego grona os6b). Zamawiajacy jest uprawniony
do swobodnego decydowania i zmiany zakreséw funkcjonalnosci dostepnych bez zalogowania
jaki i po zalogowaniu sie przez Uzytkownikdw Aplikacji webowej (o ktérych mowa w § 1 pkt 10
Umowy). Zamawiajacy uprawniony jest do powszechnego udostepnienia korzystania ze
wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji webowej. Aplikacja webowa umozliwia, aby korzystanie w
zakresie funkcjonalnos$ci wymagajacych zalogowania byto dostepne dla ograniczonego grona
0sdb, tj. Uzytkownikdw Aplikacji webowej (o ktérych mowa w § 1 pkt 10 Umowy).

5. Na zasadach oraz w granicach okreslonych w niniejszym paragrafie z Aplikacji webowej,
Dokumentacji Aplikacji webowej oraz interfejsu graficznego Aplikacji webowej oprécz
Zamawiajacego moga réwniez korzysta¢ podmioty powigzane z Zamawiajacym,
w szczegolnosci: Miasto Poznan, jednostki organizacyjne Miasta Poznan, komunalne osoby
prawne Miasta Poznania lub inne podmioty, dla ktérych Zamawiajacy $wiadczyt bedzie ustugi
(zleceniodawcy Zamawiajacego), inni kontrahenci Zamawiajacego lub Miasta Poznan, podmioty
w ktdérych, Zamawiajacy lub Miasto Poznan jest (lub bedzie) udzialowcem, akcjonariuszem lub
zatozycielem lub tez podmioty, ktére sg udziatowcami u Zamawiajacego, jak rowniez podmioty
wykonujace zadania na rzecz lub w imieniu Zamawiajacego lub Miasta Poznan lub pozostatych
podmiotéw i jednostek organizacyjnych, o ktédrych mowa powyzej (np. cztonkowie organdéw
spétek, pracownicy, petnomocnicy, doradcy, osoby prowadzace ksiegowos¢, kontrolerzy,
inspektorzy, architekci, projektanci i inzynierowie budowlani lub specjalisci innych branz).

5. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, aby twoércy Aplikacji webowej, Dokumentacji Aplikacji
webowej oraz interfejsu graficznego Aplikacji webowej nie wykonywali praw autorskich
osobistych przystugujacych twdrcy w sposéb ograniczajacy Zamawiajacego w wykonywaniu praw
do wskazanych utworéw.

6. Strony ustalajg, ze gdyby okazato sie, ze osoba trzecia zgtosita roszczenia odnosnie do Aplikacji
webowej, Dokumentacji Aplikacji webowej Iub interfejsu graficznego Aplikacji webowej,
Wykonawca, po zawiadomieniu przez Zamawiajacego, niezwtocznie przystapi do wyjasnienia
sprawy oraz wystapi przeciwko takim roszczeniom na wiasny koszt i ryzyko, a nadto zaspokoi
wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasadzenia od Zamawiajacego regresowo zwrdci
Zamawiajacemu catos¢ pokrytych przez Zamawiajacego (dotyczy takze ugody) kwot z tytutu
roszczen oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty, wiaczajac koszty procesu i zastepstwa
procesowego.

7. Jezeli Aplikacja webowa, Dokumentacja Aplikacji webowej lub interfejs graficzny Aplikacji
webowej beda miaty wady prawne lub gdy zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 8 uniemozliwig
korzystanie ze wskazanych utworéw, Wykonawca obowigzany bedzie do dostarczenia,
w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania pisemnego wezwania Zamawiajacego, utworow
wolnych od wad, spetniajacych wymagania okreslone w Umowie oraz do naprawienia szkdd
powstatych z tego tytutu po stronie Zamawiajacego.

8. Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, nie wylaczajg mozliwosci skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady prawne, przystugujacej na
podstawie ustawy.

9. Zamawiajacy nabywa wiasnos¢ nosnikdw, na ktérych utrwalono Aplikacje, Dokumentacje
Aplikacji webowej lub interfejs graficzny Aplikacji webowej.

C

—

§12
DEPOZYT KODU ZRODLOWEGO

1. Zapisy niniejszego paragrafu dotycza przechowywania (zdeponowania) koddéw zrédtowych
Aplikacji webowej bedacego wynikiem realizacji Umowy, do ktérego autorskie prawa majatkowe
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przystuguja Wykonawcy. Przekazanie koddw zrédtowych moze nastgpi¢ w innej formie
uzgodnionej z Zamawiajgcym w zaleznosci od ich postaci.

Przekazanie Zamawiajacemu w depozyt koddw zrodtowych Aplikacji webowej nastgpi w wersji
zgodnej z Aplikacjg zainstalowang u Zamawiajacego (tj. wymagane jest ztozenie kodow
zroédtowych stosownie do realizacji modutéw, o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. b - d Umowy
lub innych zmian lub aktualizacji Aplikacji webowej).

W przypadku dokonania jakiejkolwiek modyfikacji Wykonawca kazdorazowo przekaze
Zamawiajacemu aktualng wersje kodow zrédtowych uwzgledniajaca dostarczone aktualizacje,
poprawki oraz modyfikacje Aplikacji webowej wraz z karta wersji opisujacq liste zmian
wprowadzonych do Aplikacji webowej. Kolejne przekazane kody zrédtowe przechowywane bedq
u Zamawiajacego w zamknietej, opieczetowanej kopercie i nie beda podlegaty zwrotowi

Wykonawcy.
Przekazanie koddw Zrddtowych do depozytu nastgpi po wykonaniu scenariuszy testowych,
a przed podpisaniem Protokotu odbioru Aplikacji webowej i zostanie dokonane po

przeprowadzeniu wspdlnej weryfikacji przez odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw

Zamawiajacego i Wykonawcy, ktéra powinna potwierdzi¢ przekazanie przez Wykonawce

Zamawiajacemu adekwatnych kodoéw zrodtowych oraz prawidtowos$¢ dziatania klucza

deszyfrujacego umozliwiajacego odszyfrowanie archiwum z kodami zrodtowymi.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajacemu kody zrodtowe wraz z dokumentacjg

umozliwiajaca ich wykorzystanie najpézniej na jeden dzien przed podpisaniem Protokotu odbioru

Aplikacji webowej, o ktérym mowa w §5 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze przed podpisaniem Protokotu odbioru Aplikacji webowej

przekaze Zamawiajacemu na nos$niku danych klucze elektroniczne umozliwiajace odszyfrowanie

archiwum z kodami zrodtowymi. Nosénik z kluczami zostanie przekazany w zamknietej,
opieczetowanej kopercie, ktdra bedzie zabezpieczona w sposob trwaty, uniemozliwiajacy
otwarcie jej bez pozostawienia Sladow.

Wykonawca moze podczas instalacji dowolnej z wersji oprogramowania zdecydowa¢ o zmianie

kluczy zastosowanych do szyfrowania archiwum koddéw zrédtowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego, nie podznej niz w ciagu 3 (trzech) dni od

dokonania zmiany wersji oprogramowania, przekazania Zamawiajagcemu aktualnych kluczy

nagranych na nosniku danych i umieszczonych w zamknietej, opieczetowanej kopercie, ktéra
zabezpieczona bedzie w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy otwarcie jej bez pozostawienia $laddw.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zwrdcié Wykonawcy nieaktualne klucze deszyfrujace w

nienaruszonej, zamknietej kopercie.

Kazdorazowe przekazanie kluczy do archiwum kodéw zrédtowych lub ich zwrécenie bedzie

potwierdzone obustronnie podpisanym protokotem przekazania kluczy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przechowywania otrzymanej koperty z kluczami w archiwum

koddw zrdédtowych zlokalizowanym w miejscu odpowiednio zabezpieczonym przed dostepem

0s0b nieuprawnionych.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do okazania koperty zawierajacej klucze do archiwum kodow

zroédtowych kazdorazowo na wezwanie Wykonawcy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do przejecia i odszyfrowania kodéw zrédtowych oraz

udziela w takim przypadku okreslonej dalej licencji na korzystanie ze zdeponowanych koddw

zrodtowych w razie:

1) likwidacji lub upadtosci Wykonawcy potwierdzonej wypisem z rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego z zastrzezeniem, ze nie stanowi podstawy do
rozpieczetowania kopii kodu zrédtowego i korzystania z licencji brak zgody Zamawiajacego
na przejecie przez osobe trzecig zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z Umowy;

2) ztozenia Zamawiajacemu przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o trwatym wycofaniu
sie Wykonawcy z branzy $wiadczenia ustug utrzymania Aplikacji webowej, w ktérym
Wykonawca wyraznie powota sie na niniejsze postanowienie Umowy. W celu unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie dotyczy to przypadku, gdy Wykonawca ziozy
oswiadczenie o wypowiedzeniu jakiejkolwiek umowy, na podstawie ktérej $wiadczy lub
bedzie $wiadczyt tego typu ustugi na rzecz Zamawiajacego lub gdy odmoéwi zawarcia z
Zamawiajacym umowy na takie ustugi z powodu nieuzgodnienia pomiedzy Stronami
wszystkich warunkéw ich $wiadczenia.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, jest udzielona na wykorzystywanie
Aplikacji webowej przez Zamawiajgcego oraz podmioty wskazane w §11 ust. 4 wytacznie w celu
jego utrzymywania i rozwoju na wiasne potrzeby Zamawiajacego, na warunkach i polach
eksploatacji wskazanych w §11. Ponadto, Zamawiajacy moze udzieli¢ sublicencji na rzecz
podmiotu lub podmiotdw, ktéremu lub ktérym udzieli on zamdwienia w celu modyfikacji Aplikacji
webowej, badz swiadczenia ustugi asysty technicznej lub innej ustugi dotyczacej Aplikacji
webowej.

Depozyt jest ustanowiony na czas uzywania przez Zamawiajacego licencji Aplikacji webowej.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zwroci¢ nienaruszong koperte z kluczami do archiwum koddéw

zrédtowych i potwierdzi¢ na piSmie usuniecie z depozytu wszelkich kopii kodéw zrédtowych w

przypadku zaprzestania uzywania licencji Aplikacji webowej.



§13
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, ktére moze by¢ nalezne Wykonawcy z tytutu

wykonania catosci przedmiotu Umowy wraz z wykonaniem zakreséw objetych prawem opcji w

catosci, nie moze przekroczy¢ kwoty [___] zt (sfownie: [___]) brutto, tj. wraz z podatkiem VAT

23%.

Wynagrodzenie Wykonawcy sktada sie z nastepujacych czesci, naleznych za wykonanie

poszczegdlnych elementéw przedmiotu Umowy:

a) wynagrodzenie za dostawe wdrozenie, konfiguracje i uruchomienie Aplikacji webowej, w
zakresie podstawowym (z wytaczeniem Modutéw objetych prawem opcji), dostarczenie
nieograniczonej czasowo licencji, sporzadzenie i dostarczenie Dokumentacji Aplikacji
webowej, przekazanie do depozytu koddw Zrédtowych, ustug w ramach udzielonej
gwarancji, ustug wsparcia powdrozeniowego w zakresie podstawowych 100 roboczogodzin,
tj. wykonie przedmiotu Umowy w zakresie opisanym w 8§ 2 ust. 1 pkt 1-7 z wylaczeniem
8§ 2 ust. 1 pkt 3 lit. b-d Umowy - kwota [___] zt (sfownie: [___]) brutto, tj. wraz z
podatkiem VAT 23%;

b) wynagrodzenie za dostawe wdrozenie, konfiguracje i uruchomienie Modutu I, o ktérym
mowa § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b Umowy - kwota [___] zt (sfownie: [___]) brutto, tj. wraz
z podatkiem VAT 23%;

c) wynagrodzenie za dostawe wdrozenie, konfiguracje i uruchomienie Modutu II, o ktérym
mowa § 2 ust. 1 pkt 3 lit. c Umowy - kwota [___] zt (sfownie: [___]) brutto, tj. wraz
z podatkiem VAT 23%;

d) wynagrodzenie za dostawe wdrozenie, konfiguracje i uruchomienie Modutu III, o ktérym
mowa § 2 ust. 1 pkt 3 lit. d Umowy - kwota [___] zt (sfownie: [___]) brutto, tj. wraz
z podatkiem VAT 23%;

e) wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolen, o ktérym mowa § 2 ust. 1 pkt 8 Umowy -
kwota [___] zt (sfownie: [____]) brutto, tj. wraz z podatkiem VAT 23%;

f)  wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi wsparcia powdrozeniowego objetej prawem opcji,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 9 Umowy - kwota [___] zt (sfownie: [___]) brutto, tj.
wraz z podatkiem VAT 23%, za roboczogodzine.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a, bedzie ptatne jednorazowo przelewem na

rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, wystawionej na podstawie podpisanego bez

zastrzezen przez Zamawiajacego protokotu odbioru Aplikacji webowej.

Wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b - d, bedq ptatne (jednorazowo) za poszczegdlne

moduty przelewami na rachunek bankowy wskazany na fakturach VAT, wystawionych na

podstawie podpisanych bez zastrzezen przez Zamawiajacego protokotéw odbioréw Modutdw,

o ktorych mowa § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b - d Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. e bedzie ptatne (jednorazowo) przelewem

na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, wystawionej na podstawie podpisanego

bez zastrzezen przez Zamawiajacego protokotu odbioru Szkolen.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. f bedzie pfatne raz w miesigcu przelewami

na rachunek bankowy wskazany na fakturach VAT wystawionych na podstawie protokotdéw

wykorzystanych roboczogodzin (protokoty stanowiq pisemne potwierdzenie wykorzystanych

w danym miesigcu roboczogodzin odnotowanych za pomocg Systemu raportujacego, o ktérym

mowa w § 7 ust. 10 lit. a Umowy).

Wynagrodzenia, o ktérych mowa wyzej (za wyjatkiem wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2

lit. f powyzej) rozliczanego na podstawie iloSci wykorzystanych roboczogodzin) jest

wynagrodzeniem ryczattowym. Podzial wynagrodzenia na poszczegdlne czesci, jak réwniez
wszelkie ewentualne zestawienia dotyczace czasochtonnosci wykonywania poszczegdlnych prac,

w zadnym wypadku nie mogg stanowi¢ przestanki do zaptaty wynagrodzenia opartego na

rozliczaniu czasu pracy. Wykonawca bedzie zobowigzany do peinej realizacji Umowy w ramach

ustalonego wynagrodzenia, nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

Wykonawca posiada rozliczeniowy rachunek bankowy o nr , @ wiasciwy dla niego jest

nastepujacy Urzad Skarbowy .

Wykonawca os$wiadcza, ze jego rachunkiem rozliczeniowym jest rachunek bankowy wskazany

powyzej, rachunek ten bedzie zamieszczony na sktadanych fakturach oraz znajduje sie on

w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej ,Wykazie podmiotéw

zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych

do rejestru VAT”. Zaptata wynagrodzenia nastapi na ww. rachunek, pod warunkiem, ze rachunek
ten bedzie na dzien ptatnosci rachunkiem rozliczeniowym Wykonawcy oraz bedzie znajdowat sie

w  ww. wykazie. Niedochowanie powyzszych wymogoéw przez Wykonawce uprawnia

Zamawiajacego do wstrzymana ptatnosci danej faktury do czasu wskazania przez Wykonawce

prawidlowego numeru rachunku rozliczeniowego, o czym Zamawiajacy poinformuje

Wykonawce. Strony zgodnie przyjmuja, iz powyzsze wstrzymanie ptatnosci spowodowane

nieposiadaniem lub niewskazaniem rachunku rozliczeniowego przez Wykonawce badz

niezgodnoscig numeru rachunku bankowego z tym, ktory znajduje sie w ,Wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych

— usunieto: <#>wynagrodzenie za wydtuzenie
okresu rekojmi i gwarancji oraz swiadczenia
ustug w ramach udzielonej gwarancji oraz
okresu na skorzystanie z ustug wsparcia
powdrozeniowego, o ktérym mowa w § 7 ust.
1 Umowy o dodatkowe 18 miesiecy
(wykonanie prawa opcji, o ktérym mowa w §
2 ust. 1 pkt 10 Umowy) - kwota [___ ] zt
stownie: [___]) brutto, tj. wraz z podatkiem
VAT 23%. Wynagrodzenie to nie obejmuje
wynagrodzenia naleznego za Swiadczenie
ustugi wsparcia powdrozeniowego, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 pkt 7 Umowy (podstawowe
100 roboczogodzin) i § 2 ust. 1 pkt 9 Umowy
(dodatkowa pula 100 roboczogodzin) poniewaz
wynagrodzenie za ww. wsparcie bedzie
rozliczone zgodnie z (odpowiednio): lit. a
powyzej oraz ust. 3 niniejszego paragrafu lub
lit. f powyzej oraz ust. 6 niniejszego
paragrafu).

[ — usunieto:

— usunieto: <#>Wynagrodzenie, o ktérym
mowa w ust. 2 lit. g, bedzie ptatne jednorazowo
przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT, wystawionej na podstawie
os$wiadczenia Zamawiajacego o skorzystaniu
prawa opcji, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt
10 Umowy.q
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do rejestru VAT” nie bedzie traktowane jako naruszenie przez Zamawiajacego warunkow
Umowy, a Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy z tego tytutu,
jak réwniez nie bedzie to uprawnia¢ Wykonawcy do obcigzenia Zamawiajacego odsetkami
ustawowymi za op6znienie w transakcjach handlowych.

Faktury beda ptatne przelewem w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury. Strony ustalaja, ze datq zaptaty faktury bedzie
data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, musi ona zosta¢ przestana za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

W przypadku wskazanym powyzej, Zamawiajacy nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur
elektronicznych na innych zasadach niz okreslone w ustawie o elektronicznym fakturowaniu
w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym.

§ 14
ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy powierza Wykonawcy w trybie art. 28 ust. 3 RODO przetwarzanie danych
osobowych, w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich
przetwarzania.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie jest uprawniony do przekazywania

powierzonych danych osobowych osobom trzecim z wylaczeniem o0sdéb fizycznych

wspotpracujacych z Wykonawca lub pracownikéw Wykonawcy. Powierzone dane osobowe moga
przetwarza¢ wytacznie osoby, ktore uzyskaty pisemne upowaznienie Wykonawcy.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze dokonac dalszego powierzenia

przetwarzania danych osobowych. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca

odpowiada tak jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy beda ze sobq $cisle wspotpracowaé w zakresie

bezpieczenstwa danych osobowych, informujac sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach

majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

Zamawiajacy upowaznia do kontaktéw w zakresie przetwarzana danych osobowych Inspektora

Ochrony Danych w osobie: [___].

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO oraz ustawg

o ochronie danych osobowych, przy uzyciu urzadzen i systemdédw informatycznych

zapewniajacych zastosowanie wysokiego bezpieczenstwa, zgodnie ze stosownymi przepisami

wykonawczymi do powotanej wyzej ustawy.

Wykonawca os$wiadcza, ze spetnia i zobowigzuje sie spetnia¢ w trakcie wykonywania Umowy

wymagania techniczne w zakresie bezpieczenstwa danych polegajace w szczegdlnosci na:

a) zastosowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, w tym ich zabezpieczenia przed udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, uszkodzeniem lub
zniszczeniem;

b) dopuszczaniu do przetwarzania danych osobowych, w tym do obstugi systemu
informatycznego oraz urzadzen stuzacych do przetwarzania danych, wytgcznie oso6b
posiadajacych stosowne upowaznienie;

c) zapewnieniu kontroli prawidtowosci przetwarzania danych osobowych;

d) sporzadzeniu dokumentacji, o ktérej stanowig przepisy RODO;

e) prowadzeniu ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

f)  dochowaniu szczegdlnej starannosci, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zachowaly dane w tajemnicy réowniez po zakonczeniu realizacji przedmiotu
Umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach
naruszania poufnosci danych oraz odebranie o$wiadczen o zachowaniu w tajemnicy tych
danych.

Zamawiajacy ma prawo do kontrolowania sposobu wykonywania Umowy przez Wykonawce

odnosnie zobowigzan wynikajacych z przepisow o ochronie danych osobowych w formie audytu

zewnetrznego przeprowadzonego przez podmiot dziatajacy na koszt i zlecenie Zamawiajacego.

Zamawiajacy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych

osobowych pod wzgledem zgodnosci z Umowag oraz oceny zgodnosci przetwarzania danych z

RODO i z ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniami wykonawczymi. W celu

wykonania kontroli osoby upowaznione przez Zamawiajacego majq prawo do:

a) wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe, i przeprowadzenia
niezbednych czynnoséci kontrolnych;

b) zadania ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia stanu faktycznego;

c) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systemow informatycznych stuzacych
do przetwarzania danych osobowych.
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11.

12.

13.

14,

15.

. Z czynnosci kontrolnych sporzadza sie protokdt, ktérego jeden egzemplarz dorecza sie
Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia okolicznoéci mogacych mieé¢ wptyw na odpowiedzialnosé
Zamawiajacego za przetwarzanie danych osobowych Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie
podja¢ dziatanie w celu usuniecia tych okolicznosci oraz niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie
Zamawiajacego.

W przypadku ujawnienia jakichkolwiek uchybien w wykonaniu postanowien ustawy o ochronie
danych osobowych, jej przepiséw wykonawczych lub Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie i na wiasny koszt.

Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdej kontroli UODO, jezeli ma ona
zwigzek z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz o kazdym pisSmie Prezesa
UODO dotyczacym sktadania wyjasnien w zakresie powierzonych danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postepowaniu administracyjnym Iub sadowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu,
zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotycza one powierzonych danych osobowych.
Wygasniecie, rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron lub na skutek wypowiedzenia Umowy
lub odstgpienie od Umowy, powoduje dla Wykonawcy obowigzek niezwtocznego, (ale nie pdzniej
niz w terminie do 14 dni kalendarzowych) usuniecia wszystkich danych osobowych, ktérych
przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym usuniecie danych osobowych réwniez z no$nikdw
elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji oraz podjecia stosownych dziatan w celu
wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie Umowy.
Powierzenie przetwarzania danych w zakresie objetym Umowg trwa do uplywu wyzej
wskazanego 14-dniowego terminu, liczonego od dnia wygasniecia, rozwigzania, lub odstapienia
od Umowy.

§ 15
KARY UMOWNE

W razie naruszenia Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajacego

nastepujacych kar umownych:

a) za przekroczenie terminu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy -
kara w wysokosci 1.000 zt (sfownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy dzien zwtoki,

b) za przekroczenie z terminu realizacji Modutu I, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. b, tj.
za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Umowy - kara w wysokosci 500 zt
(stownie: pieéset ztotych) za kazdy dzien zwtoki,

c) za przekroczenie z terminu realizacji Modutu II, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. ¢, tj.
za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w §3 ust. 3 Umowy - kara w wysokosci 500 zt
(stownie: pieéset ztotych) za kazdy dzien zwtoki,

d) za przekroczenie z terminu realizacji Modutu III, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. d, tj.
za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w §3 ust. 4 Umowy - kara w wysokosci 500 zt
(stownie: pielset ztotych) za kazdy dzien zwtoki,

e) za kazdy przypadek zwioki w usunieciu Btedu krytycznego - kara w wysokosci 500 zt
(piecset ztotych) za kazdy dzien zwtoki;

f) za kazdy przypadek zwtoki w usunieciu Btedu powaznego - kara w wysokosci 300 zt
(stownie: trzysta ztotych) zt za kazdy dzien zwtoki;

g) za kazdy przypadek zwioki w usunieciu Btedu innego - kara w wysokosci 100 zt (sfownie:
sto ztotych) za kazdy dzien zwtoki;

h) za kazdy przypadek zwtoki w dostosowaniu Aplikacji webowej do zmian przepiséw
prawnych, tj. za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 lit. d Umowy - kara
w wysokosci 300 zt (sfownie: trzysta ztotych) za kazdy dzien zwtoki;

h) za kazdy przypadek utraty korespondencji wynikajacy z nienalezytego wykonywania
(polegajacy na dziataniu lub zaniechaniu) przedmiotu Umowy - kara w wysokosci 1.000 zt
(stownie: tysigc ztotych);

i) za odstgpienie przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - kara w wysokosci 30.000 zt (sfownie: trzydziesci tysiecy);

j) za kazdorazowe naruszenie zobowigzan, okreslonych w §14 (zasad przetwarzania danych
osobowych) - kara w wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych);

k) za kazdy przypadek naruszenia klauzuli poufnosci - kara w wysokosci 1.000 zt (stownie
jeden tysigc ztotych);

I)  w przypadku nienalezytego wykonania ustugi wsparcia powdrozeniowego, tj. wykonania
niezgodnie z terminem badz ustalonymi wymaganiami — kara w wysokosci 200 zt (sfownie:
dwiescie ztotych) za kazdy dzien zwtoki lub stanu niezgodnosci w wyniku okolicznosci, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca;

Kary umowne mogga podlegac potraceniu z kazdq ptatnoscig nalezng Wykonawcy, jak rowniez

mogaq zostac¢ uzyskane z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w innym
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10.

11.

wypadku Wykonawca zaptaci je w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do
zaptaty.

taczna warto$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto, o ktédrym
mowa w 8§13 ust. 1 Umowy, tj. maksymalny taczny limit kar umownych wynosi [___ ]zt

W przypadku, w ktérym spetnione zostang okolicznosci do zaptaty przez Wykonawce kar
umownych facznie w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §13 ust. 1
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 180 dni liczac od dnia doreczenia Wykonawcy
wezwania do zaptaty kary umownej, ktorej naliczanie spowodowato przekroczenie ww. progu.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Zaptata przez Wykonawce ktorejkolwiek z kar w przypadkach okreslonych powyzej nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzkdéw wynikajacych z Umowy.

Kary wymienione w niniejszym paragrafie podlegaja kumulacji i sa niezalezne od siebie,
a Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kazdej z nich niezaleznie od dochodzenia pozostatych.
W szczegdlnosci dopuszczalna jest kumulacja kar z tytutu odstgpienia od Umowy z karg za
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Kontraktu bedace podstawa odstapienia od Umowy.
Zbycie, cesja badz inne przeniesienie wierzytelnosci objetych niniejsza Umowa przez
Wykonawce, wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego.

§ 16
ODSTAPIENIE I ROZWIAZANIE UMOWY; POSTEPOWANIE Z DANYMI

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) gdy opdznienie w realizacji przedmiotu Umowy wzgledem terminéw wynikajacych z
§ 3 Umowy przekracza 60 dni;

b) w przypadku nieusuniecia, na zasadach okreslonych w §7 ust. 8 Umowy, Btedu
krytycznego pomimo dwukrotnego wezwania przez Zamawiajacego i wyznaczeniu
dodatkowego terminu;

c) niezapewnienia przez Wykonawce ciagtosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy trwajacego powyzej 10 (dziesiec) dni,

d) Wykonawca zlecit wykonanie Umowy w catosci lub w czeéci bez wiedzy
Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przez osoby niezaakceptowane przez
Zamawiajacego lub niezgodnie z wymogami prawa pracy

e) sytuacja ekonomiczna Wykonawcy ulegnie znacznemu pogorszeniu lub Wykonawca
zostanie postawiony w stan likwidacji,

f) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

g) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposob niezgodny z Umowg lub bez
zachowania wymaganej starannosci oraz nie dostosowuje sie w wyznaczonym
terminie do zawiadomienia przestanego mu przez Zamawiajacego z wezwaniem do
wyréwnania zaniedban,

h) Wykonawca nie speinia jego obowigzkéw wynikajacych z Umowy, co powaznie
wptywa na wiasciwg i terminowa realizacje ustugi lub stanowi naruszenie przepiséw
prawa pracy oraz nie dostosowuje sie¢ w wyznaczonym terminie do zawiadomienia
przestanego mu przez Zamawiajacego z wezwaniem do wyréwnania zaniedban,

i) nastapi brak zdolnosci do czynnosci prawnych Wykonawcy utrudniajacy realizacje
Umowy.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 60 (szesc¢dziesieciu) dni od dnia powziecia
przez Zamawiajacego informacji o okolicznosciach stanowigcych podstawe odstapienia - poprzez
ztozenie Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia.

Oprocz powyzszych podstaw odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od Umowy na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach -
poprzez ztozenie Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od catosci Umowy lub od jej czesci.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec wystapieniu
okolicznosci, w wyniku ktérych Zamawiajacy nie bedzie moégt wykonywaé praw wynikajacych z
Umowy.

Wszelkie oswiadczenia Stron sktadane w celu realizacji zapiséw niniejszego paragrafu wymagajq
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W terminie 5 (pieciu) dni od daty wykonania lub rozwigzania Umowy Wykonawca jest
zobowigzany zwroci¢ Zamawiajacemu wszelkie dane i materiaty, w ktérych posiadanie wszedt w
zwigzku z jej realizacjg. W terminie tym Wykonawca zobowigzany jest ponadto trwale usunaé ze
swoich zasobow wszystkie dane oraz informacje dotyczace Zamawiajacego. W terminie 7
(siedmiu) dni od daty ich usuniecia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu
protokdt usuniecia danych.

[ — usunieto: 50




12. Wykonanie prawa odstgpienia ustawowego lub umownego (takze ze skutkiem ex tunc), nie
wytacza prawa dochodzenia kar umownych przewidzianych w Umowie.

§17
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, najp6zniej na jeden dzien przed
zawarciem Umowy, Wykonawca wniost w formie [____] zabezpieczenie w wysokosci 5% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §13 ust. 1 Umowy, tj. [___ 1 zt (sfownie: [___]
ztotych).

2. Rozlicznie zabezpieczenia odbedzie sie w nastepujacy sposdb:

a) kwota w wysokosci 70% zabezpieczenia zostanie zwolniona Wykonawcy w terminie 30
(trzydziestu) dni od odbioru Aplikacji webowej w ostatecznym zakresie wykonania, tj. po
wykonaniu Modutdéw objetych prawem opcji, w przypadku skorzystania z prawa opcji w tym
zakresie.

b) kwota w wysokosci 30% zabezpieczenia zatrzymana bedzie na pokrycie ewentualnych

roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji. Kwota ta zostanie zwrdcona nie pdzniej [ — usunieto:

nizw 15. dniu po uptywie okresu rekojmi za wady lub gwarancji jakosci przedmiotu Umowy.

3. Jezeli w zabezpieczeniu nalezytego wykonania Umowy wniesionym w postaci gwarancji zawarty
bedzie wymdg informowania gwaranta o zmianach Umowy badz uzyskiwania jego akceptacji w
tym zakresie, Wykonawca bedzie zobowigzany - przed taka zmiang Umowy - przedstawic
Zamawiajacemu potwierdzenie, ze poinformowat gwaranta o zmianach Umowy badZz jego
akceptacje tych zmian albo wnie$¢ nowe zabezpieczenie.

4., W przypadku koniecznosci zmiany terminu waznosci zabezpieczenia wniesionego w formie
gwarancji spowodowanej zmiang terminéw okreslonych w Umowie lub gdy nie zostaty wykonane
inne obowiazki cigzace na Wykonawcy w ramach Przedmiotu Umowy, zobowigzany jest on do
ztozenia Zamawiajacemu najpézniej na 30 dni przed uptywem terminu waznosci zabezpieczenia,
dokument gwarancji odpowiednio uwzgledniajacy nowe terminy realizacji Umowy.

5. Jezeli Wykonawca nie dokona czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajacy wystapi z
wezwaniem do zapfaty zabezpieczenia w petnej kwocie z dotychczasowej gwarancji nalezytego
wykonania Umowy lub z gwarancji zabezpieczenia roszczen z tytutu rekojmi za wady.

6. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy ma prawo do dokonania zmiany formy zabezpieczenia
na jedna lub kilka form okreslonych w Prawie zamdwien publicznych, pod warunkiem dokonania
jej z zachowaniem ciagtosci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci.

§18 )
KLAUZULA POUFNOSCI

1. Strony zobowigzujq sie traktowa¢ jako informacje poufne wszystkie informacje przekazane
przez kazda ze Stron w czasie obowigzywania Umowy, wiaczajac w to przede wszystkim dane
wprowadzane do Aplikacji webowej przez uzytkownikéw oraz analizy, dane techniczne,
streszczenia lub inne dokumenty i informacje przygotowane przez jedna ze Stron lub jej
podwykonawcéw, w tym informacje przygotowane na podstawie materiatéw dostarczonych
przez drugg Strone. Na potrzeby Umowy przez informacje rozumie sie jakakolwiek wiadomosé
wyrazong za pomoca mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawartg w
urzadzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposob.

2. Zainformacje poufne nie uwaza sie informacji, ktére:

a) staly sie dostepne publicznie jeszcze przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej
obowigzywania;

b) zostaty zgodnie z prawem uzyskane przez Strone z innego zrddta anizeli druga Strona
Umowy;

c) byly w posiadaniu Strony przed zawarciem Umowy bez naruszenia prawa;

d) zostaty ujawnione za zgodq drugiej Strony.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest nie wykorzystywac informacji poufnych w sposéb, ktéry moze
spowodowad powstanie jakiekolwiek szkody dla drugiej Strony.

4. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze po
wykonaniu, wygasnieciu Umowy lub jej rozwigzaniu.

5. W przypadku, gdy Strona otrzyma zadanie ujawnienia informacji poufnych na podstawie
orzeczenia lub decyzji wydanej przez wiasciwy sad badz uprawniony organ administracji
panstwowej, zobowigzuje sie ona, o ile bedzie to prawnie dopuszczalne, do:

a) natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o taki zadaniu oraz okolicznosciach
towarzyszacych;

b) skonsultowania sie z druga Strong w kwestii zasadnosci podjecia prawnie dostepnych
krokéw w celu odrzucenia badz zmniejszenia zakresu takiego zadania;

c) jezeli ujawnienie informacji poufnych jest konieczne badz zostanie uznane za celowe -
dotozenia wszelkich staran dla uzyskania wiarygodnego zapewnienia, ze informacje poufne
nie beda dalej ujawniane.
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Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest zobowigzany do realizacji
obowigzkdéw wynikajacych z przepisdéw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2016 r. o dostepie do informacji
publicznej. W przypadku koniecznos$ci udzielenia informacji przez Zamawiajacego w trybie tej
ustawy nie stosuje sie ust. 5 niniejszego paragrafu.

8§19
POSTEPOWANIE KONCYLIACYJINE

W przypadku powstania sporu zwigzanego z realizacjag Umowy Strony zobowigzuja sie do
dotozenia staran w celu jego polubownego rozstrzygniecia.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wyczerpaé droge postepowania reklamacyjnego, kierujac swoje
roszczenia do drugiej Strony.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do pisemnego ustosunkowania sie do roszczen drugiej strony w
ciggu 10 (dziesigciu) dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

W przypadku braku zgodnosci co do wadliwosci Aplikacji webowej lub wykonanych prac i
wyczerpania postepowania reklamacyjnego Strony moga powota¢ wspdlng 5-osobowg Komisje
Ekspertéw; dwdch przedstawicieli wskazanych przez Zamawiajacego i dwdch wskazanych przez
Wykonawce oraz przewodniczacego wskazanego wspolnie przez Strony. Kazda ze Stron moze
zmieni¢ osobe swojego przedstawiciela w Komisji Ekspertow, zawiadamiajac jednoczesnie na
pi$mie drugq Strone.

Jezeli Komisja Ekspertéw potwierdzi istnienie wady, bedzie zobowigzana do ustalenia jej
przyczyny.

Decyzje Komisji Ekspertéw zapadajg wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnej liczby gtoséw
decyduje gtos Przewodniczacego Komisji. Rozstrzygniecia Komisji Ekspertéw sg skuteczne w
przypadku obecnosci co najmniej jednego eksperta kazdej ze Stron.

Strony zobowigzujq sie do petnej wspdtpracy z Komisjq Ekspertow i do udostepniania jej
niezbednych informacji, dokumentéw i materiatéw zrédtowych.

Koszty dziatania Komisji Ekspertéw, tj. wynagrodzenie ekspertéw za udziat w posiedzeniach
Komisji, ponosi¢ bedzie ta Strona, ktérej roszczen Komisja nie uwzglednita.

Rozpatrzenie sprawy przez Komisje Ekspertow nie wyklucza dochodzenia przez ktérakolwiek ze
Stron roszczen na drodze sadowe].

W przypadku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, sadem wiasciwym do rozpatrzenia
sprawy bedzie sad wiasciwy dla Zamawiajacego.

§ 20
ZMIANY UMOWY

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wprowadzenie zmian tresci Umowy wymaga sporzadzenia pod
rygorem niewaznosci pisemnego aneksu. Zmiana Umowy dopuszczalna bedzie w granicach
wyznaczonych przepisami PZP oraz ponizszych regulacji Umowy.

Zmiana Umowy moze nastapi¢ w razie wystapienia nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacje zamowienia lub $wiadczenia Stron;

b) zmiana zasad funkcjonowania Zamawiajgcego lub zmiana w zakresie sposobu wykonywania
zadan przez Zamawiajacego lub zmian organizacyjnych Zamawiajacego - powodujace, ze
wykonanie Umowy lub jej czesci staje sie bezprzedmiotowe - odpowiadajaca temu zmiana
Przedmiotu Umowy - odpowiednia do zmian Przedmiotu Umowy zmiana wynagrodzenia
Wykonawcy i terminéw jej wykonania,

c) Umowa zawiera omyiki pisarskie, btedy rachunkowe Iub powstaty rozbieznosci albo
niejasnosci w rozumieniu pojec¢ i zapisow uzytych w Umowie, jesli beda one budzity
watpliwosci interpretacyjne miedzy Stronami - a zmiany beda miaty na celu usuniecie tych
rozbieznosci i niejasnosci lub poprawienie oczywistych omytek i btedéw zgodnie z celem
Umowy;

d) zmiany Umowy, w tym zmiany sposobu pfatnosci, wymaga ochrona interesu
Zamawiajacego, a zmiany Umowy nie bedgq istotne i nie bedg zmieniaty jej warunkéw w
taki sposdb, ze mogtoby to mie¢ wptyw na wybdér Wykonawcy;

f)  konieczno$¢ zmiany Przedmiotu Umowy lub termindw okreslonych w Umowie z powodu
wystapienia przypadku Sity wyzszej zdefiniowanej w § 21 Umowy.

W przypadku wystgpienia Wykonawcy z wnioskiem o zmiane postanowien zawartej Umowy,
zobowigzany jest on do wykazania i udokumentowania zaistnienia jednej z przestanek
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§21
SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli bedzie to spowodowane okolicznosciami Sity Wyzszej
powstatymi po podpisaniu Umowy.

[— usunieto:




Termin ,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenie zewnetrzne, ktdre spetnia tacznie nastepujace
przestanki:

1) jest niezalezne od Stron;

2) Strony nie mogty go przewidzie¢ przed zawarciem Umowy;

3) nie mozna go byto unikna¢ ani mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Sita wyzsza moze obejmowad wyjatkowe wydarzenia i okolicznosci, ktére bezposrednio
oddziatujg na mozliwos¢ wypetnienia zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegélnosci: akty
terroryzmu, zamieszki, strajki, kleski zywiotowe jak powodzie i huragany.

Strona, ktérej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej, podejmie niezbedne kroki w celu usuniecia
przeszkéd, aby wywigzaé sie ze swoich zobowigzan, minimalizujac skutki opdznienia lub
rozmiary szkody.

Strony nie poniosg odpowiedzialnosci za rozwigzanie Umowy z powodu jej niewykonania lub
nienalezytego wykonania, jezeli bedzie to wynikiem wytacznie dziatania Sity wyzszej, w
szczegdlnoéci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do pfacenia odsetek od nieterminowych
ptatnosci, jezeli jest to wynikiem zaistnienia Sity Wyzszej.

Jezeli w opinii jednej ze Stron zaistniaty okolicznosci Sity wyzszej mogace mie¢ wptyw na
wywigzanie sie z jej zobowigzan, Strona ta powinna niezwtocznie powiadomi¢ na pismie drugg
Strone, podajac szczegdty dotyczace charakteru, prawdopodobnego okresu trwania i mozliwych
skutkow takich okolicznosci. O ile Zamawiajacy nie poleci inaczej, Wykonawca jest zobowigzany
kontynuowac¢ wypetnianie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, stosujac s$rodki
alternatywne po ich uprzedniej akceptacji przez Zamawiajacego.

W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej i ich nieprzerwanego trwania przez okres co
najmniej 30 dni lub tacznie przez wiecej niz 45 dni z powodu tej samej Sity wyzszej, niezaleznie
od mozliwosci wydtuzenia okresu realizacji Umowy przez Zamawiajacego, kazda ze Stron jest
uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 22
KLAUZULA WALORYZACINA

Zgodnie z art. 439 PZP, Strony postanawiajg, ze w przypadku, gdy okres obowigzywania Umowy
przekracza 6 miesiecy, dokonaja waloryzacji pierwotnej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy
(kwoty z oferty ztozonej w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia) w wypadku
inflacyjnej zmiany cen materiatow lub kosztéw, wedtug nastepujacych zasad:
1) waloryzacji bedzie podlega¢ wynagrodzenie netto, objete prawidtowo wystawionymi fakturami
po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
2) ,datg odniesienia” dla waloryzacji bedzie zawsze miesiqc, w ktérym przypadat termin sktadania
ofert w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, (co zgodnie z ponizsza metoda obliczenia
wskaznika waloryzacji (W) oznacza, ze obliczenie wartosci zmiany cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (,,cpi”) nalezy rozpocza¢ od miesigca, w ktorym przypadt termin sktadania
ofert, tj. zgodnie z terminologia GUS stosowng w comiesiecznych publikacjach komunikatéw
wskaznikow CPI (w ujeciu ,miesiac do miesigca poprzedniego”, tj. w ukfadzie miesiac
poprzedni = 100). Zatem, nalezy przyjac, ze wartos¢ ww. wskaznika dla miesigca sktadania
ofert = 100.
waloryzacja bedzie nastepowata, poprzez przemozenie kwoty netto danej faktury przez
wskaznik (mnoznik) waloryzacji ,,W" obliczony wedtug nastepujacego wzoru:

3

-

W=a + b * cpi

Wyjasnienia ww. wzoru:

e ,W" - wskaznik (mnoznik) waloryzacji dla waloryzowanej czesci wynagrodzenia,

e ,a" - jest statym wspdtczynnikiem o wartosci: 0,5 (ktéry oddaje niewaloryzowana czes$c
wynagrodzenia),

e ,b" - jest stalym wspoétczynnikiem o wartosci: 0,5 (ktéry oddaje waloryzowang czesé
wynagrodzenia),

e ,Cpi” - oznacza wskaznik zmiany cen towaréw i ustug konsumpcyjnych dla catego okresu
dokonywanej waloryzacji, tj. od miesiqca ztozenia ofert do miesiaca wykonania danej
czesci przedmiotu Umowy objetego waloryzowang czesciq wynagrodzenia (kwotq danej
faktury), obliczony na podstawie narastajacego iloczynu wskaznikéw CPI publikowanych
w comiesiecznych komunikatach GUS, tj. warto$¢ wynikajaca z rachunku narastajacego
w oparciu o wskazniki CPI w ujeciu ,miesiac do miesigca poprzedniego” gdzie wartos¢ 100
przypisana jest do miesigca skfadnia ofert, a ostatnim uwzglednianym w rachunku
wskaznikiem CPI bedzie wskaznik dotyczacy miesigca, w ktérym wykonywana byta ustuga
(lub w przydatku faktury koncowej - miesigc zakonczenia realizacji Umowy), a w
przypadku braku publikacji ww. wskaznika - najbardziej aktualny wskaznik za miesiace
poprzedzajace (oznacza to, Zze uwzgledniany bedzie ostatni opublikowany na dzier
wystawienia faktury wskaznik za miesigc realizacji danej czesci przedmiotu Umowy, a w
przypadku braku ww. wskaZznika - ostatni z opublikowanych wskaznikow z
poprzedzajgcych miesiecy).




Komunikaty dotyczace majacych zastosowanie w obliczeniu wskaznikéw CPI (w tym
korekt wskaznikow), tj. wskaznikéw, ktére dotycza miesiecy objetych waloryzacjq
opublikowane po dniu wystawienia fraktury koricowej nie beda uwzgledniane w obliczeniu
wartosci ,,cpi”.

Waloryzacja obejmuje jedynie okres zgodny z terminami realizacji Umowy - tj.
zastosowanie w powyzszym obliczeniu majg jedynie wskazniki CPI dotyczace miesiecy
objetych okreslonymi w Umowie terminami wykonania Umowy - zob. zastrzezenie z pkt
12 niniejszego ustepu.

Wobec powyzszego wartosé ,cpi” nalezy obliczy¢ wedtug nastepujacego wzoru:

cpi = (CPIo/100 x CPI1/100 x CPI5/100 x CPIs/100 X CPI./100 X CPIn-1/100 x
CPI./100)

gdzie:

o CPIp - oznacza wskaznik zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowany w
comiesiecznych komunikatach GUS w ujeciu ,miesigc do miesiqca poprzedniego” (tj.
wskaznik CPI w uktadzie miesigc poprzedni=100) za miesiac ztozenia oferty, dla
ktérego wartos$¢ wynosi 100,

o CPI; - oznacza ww. wskaznik (CPI w uktadzie miesigc poprzedni=100) za miesigc
nastepujacy po miesigcu ztozenia oferty,

o CPIy, CPI3, CPI.. - oznaczajq ww. wskazniki (CPI w ukfadzie miesiqc poprzedni=100)
za kolejne miesigce,

o CPIh.; - oznacza ww. wskaznik (CPI w uktadzie miesigc poprzedni=100) za miesiac
poprzedzajacy miesiac, w ktéorym nastgpito wykonanie danej czesci przedmiotu
Umowy, za ktorg nalezna jest cze$¢ wynagrodzenia objeta waloryzacja.

o »CPI," - oznacza ww. wskaznik (CPI w uktadzie miesigc poprzedni=100) za miesiac,
w ktérym nastgpito wykonanie danej czesci przedmiotu umowy objetego
waloryzowang faktura. W przypadku faktury koncowej oznacza ww. wskaznik za
miesiac, w ktérym Wykonawca zakonczyt realizacje Umowy.

o Korekty ww. wskaznikow CPI przyjetych w obliczeniach lub dodatkowe (majace
zastosowanie) wskazniki CPI, ktére zostang opublikowane po dniu wystawienia
fraktury (tj. pod dokonaniu obliczen waloryzacyjnych) a przed dniem wystawienia
faktury koncowej beda uwzgledniane, poprzez dokonanie ponownego obliczenia
wartosci ,cpi” i wartosci ,W” i w konsekwencji odpowiednig zmiane kwoty waloryzacji
(in plus albo in minus).

o wszystkie obliczenia nalezy dokonywac z zaokraglaniem do czwartego miejsca po
przecinku.

4) W przypadku, gdyby publikacje GUS zawierajace ww. wskazniki CPI przestaty by¢ dostepne,
Strony zastosuja wskazniki najbardziej do nich zblizone.

5) W sytuacji inflacyjnego wzrostu cen, waloryzacja wynagrodzenia, poprzez jego
podwyzszenie, nastepowac bedzie gdy zmiana wynagrodzenia Wykonawcy z zastosowaniem
ww. wskaznika waloryzacji oznacza¢ bedzie zwiekszanie o trzy lub wiecej procent kwoty
wynagrodzenia podlegajacej waloryzacji (tj. mnoznik ,cpi” wyniesie trzy lub wiecej procent).

6) W sytuacji spadku cen (deflacja), waloryzacja wynagrodzenia, poprzez jego obnizenie,
nastepowac bedzie, gdy zmiana wynagrodzenia Wykonawcy z zastosowaniem ww. wskaznika
waloryzacji, oznacza¢ bedzie zmniejszenie o trzy lub wiecej procent kwoty wynagrodzenia
podlegajacej waloryzacji (tj. mnoznik ,cpi” wyniesie trzy lub wiecej procent).

7) Jezeli zmiana wskaznika nie przekroczy w danym okresie progéw wskazanych
w powyzszych pkt. 5 (in plus) i pkt 6 (in minus) waloryzacja nie bedzie stosowana,

8) Suma waloryzacji dokonywanych na podstawie zasad niniejszego paragrafu, rozumiana jako
zwiekszenie albo obnizenie Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za podstawowy zakres
przedmiotu Umowy (w jego pierwotnym zakresie rzeczowym) nie moze przekroczy¢ limitu
7% kwoty brutto pierwotnego catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie
podstawowego zakresu przedmiotu Umowy (tj. nie moze przekroczy¢ kwoty [___] brutto)

9) W przypadku gdy Umowa przewiduje ewentualny zakres przedmiotu Umowy (tzw. prawo
opcji) wynagrodzenie nalezne za wykonanie ewentualnego zakresu przedmiotu Umowy, tj.
zakresu objetego prawem opcji, ktérego wartos¢ zostata okreslona w ofercie ztozonej w
postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamowienia, bedzie podlegata waloryzacji na tej
samej zasadzie jak wynagrodzenie nalezne za wykonanie zakresu podstawowego Umowy.

10) W przypadku dokonywania waloryzacji wynagrodzenia naleznego za wykonanie
ewentualnego zakresu przedmiotu Umowy, progi waloryzacyjne, o ktérych mowa w pkt 5-
7 nalezy w przypadku zakresu/zakresow objetych prawem opcji, oblicza¢ od kwoty / kwot
brutto wynagrodzenia naleznego za ich wykonanie podlegajacej waloryzacji.

11) W przypadku gdy Umowa przewiduje ewentualny zakres przedmiotu Umowy suma
waloryzacji dokonywanych na podstawie zasad niniejszego paragrafu, rozumiana jako



zwiekszenie albo obnizenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za ewentualny zakres
przedmiotu Umowy (w jego pierwotnym zakresie rzeczowym) nie moze przekroczy¢ limitu
7% kwoty brutto pierwotnego wynagrodzenia Wykonawcy naleznego za wykonanie zakresu
objetego prawem opcji (tj. kwoty brutto wynikajacej z oferty ztozonej w postepowaniu
o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia).

12) W przypadku nieterminowego realizowania przedmiotu Umowy na skutek okolicznosci, za
ktore odpowiada Wykonawca (zwtoka Wykonawcy), waloryzacja nie bedzie dokonywana za
okres wykraczajacy ponad terminy realizacji Umowy. Waloryzacja bedzie obejmowata
dodatkowy okres realizacji przedmiotu Umowy (w jego pierwotnym zakresie rzeczowym)
jedynie w przypadku wykluczenia ww. zwtoki Wykonawcy i zmiany termindw realizacji
Umowy przez Strony w formie pisemnego aneksu do Umowy.

13) Waloryzacji nie podlega wynagrodzenie za dodatkowy zakres przedmiotu Umowy
zlecony, poprzez zmiane Umowy,

14) Zamawiajacy zastrzega, iz w kazdy przypadku waloryzacja bedzie dotyczy¢ oraz
obliczana bedzie wzgledem kwoty netto wynagrodzenia Wykonawcy, tj. kwoty bez
podatku VAT.

Jezeli wynagrodzenie Wykonawcy zostato zmienione zgodnie z ust. 1 powyzej, Wykonawca

zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart

umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatow lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sa nastepujace warunki:

1) przedmiotem umowy sg dostawy lub ustugi,

2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

§23
WYMOGI DOTYCZACE RODZAJOW CZYNNOSCI
WYKONYWANYCH W RAMACH ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY

. Stosownie do tresci art. 95 PZP, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy, nastepujacych oséb wykonujacych czynnosci
w zakresie realizacji zamowienia:

- Koordynatora Zespotu Informatykdéw, Gtdwnego Informatyka, Gtdwnego Specjalisty,

- w zakresie czynnosci wykonywanych (przy facznym spetnieniu ponizszych przestanek):

e na rzecz pracodawcy (Wykonawcy lub Podwykonawcy),

e pod kierownictwem pracodawcy,

e W miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce,

e za wynagrodzeniem ptatnym przez pracodawce.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykonywania na podstawie umowy cywilnoprawnej
wskazanych powyzej czynnosci jako czynnoéci wymagajacych w ramach przedmiotowego
zamowienia, wysokiego stopnia specjalizacji i niezaleznosci osob je realizujacych.

. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych wskazane w punkcie 1 czynnosci.
ZamaW|ancy uprawniony jest w szczeg6lnosci do:

zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i

dokonywania ich oceny,

— zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.

wymogow,

- przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca, na wezwanie Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania, przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce o0séb wykonujacych wskazane w punkcie 1. czynnosci w trakcie realizacji
zamodwienia:

a) oswiadczenie Wykonawcy (lub/i podwykonawcy) o zatrudnieniu na podstawie stosunku
pracy oséb wykonujacych czynnosci spetniajace przestanki z art. 22 § 1 kodeksu pracy,
wykonywane w ramach realizacji przedmiotu Umowy,

b) oswiadczenie zatrudnionego pracownika,

c) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem kopie umowy o prace zatrudnionego pracownika,

d) zaswiadczenie z ZUS potwierdzajacego fakt zatrudnienia na podstawie stosunku pracy ww.
0sob.

. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, powinny zosta¢ zamazane w czesci dotyczacej
danych osobowych pracownikéw lub innych osdb, ktérych przetwarzanie nie jest konieczne celem
wyzkazania przedmiotowego faktu zatrudnienia ww. osdb na podstawie stosunku pracy.
Przekazywane dane (uwidocznione) powinny zawiera¢ w szczegdlnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres
obowigzkéw pracownika. Przekazujac ww. dokumenty Wykonawca, zobowigzany jest do
pozyskania danych osobowych ujawnionych w tresci tych dokumentéw w zgodzie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w



sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) i
ztozenia o$wiadczenia o nastepujacej tresci: ,Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu wykonania obowigzkdéw wynikajacych z Umowy”.

6. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez
Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujacych wskazane w punkcie 1 czynnoéci, co moze wigzac sie z rozwigzaniem Umowy w
trybie z § 16 ust. 1 lit. h Umowy.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

§24 ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach adreséw do
doreczen pod rygorem uznania doreczenia pod ostatni wskazany adres do doreczen za skuteczne,
przy czym za date doreczenia uwaza sie date pierwszego awizowania przesytki wystanej na
dotychczasowy adres.

2. Osoby podpisujace umowe w imieniu i na rzecz Stron o$wiadczajq, iz sq nalezycie umocowane
do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w imieniu reprezentowanych przez nie oséb prawnych.
3. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

4. Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Lista zatacznikow:

oPz,

wytyczne w sprawie szkolen,

protokot przeprowadzenia szkolen,

procedura odbioru aplikacji webowej,

protokot uwag,

protokot odbioru koricowego Aplikacji webowej.
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