. Cel dokumentu
Dokument jest przeznaczony dla Wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia

publicznego i stanowi podstawe do przygotowania oferty.

ll. Definicje i skroty

Spotka/Zamawiajgcy Poznanskie Inwestycje Miejskie Sp. z o.0.

o Oznacza oprogramowanie okreslone w przedmiocie zamowienia
System/Aplikacja . L
- {j. Aplikacja Webowa

Administrator Osoba zarzgdzajgca Aplikacjg

lll. Zakres zamoéwienia
1) Ustuga dostarczenia, wdrozenia oraz utrzymania innowacyjnego on-linowego narzedzia
informatycznego — Aplikacji webowej, ktéra umozliwi zgromadzenie w jednym miejscu
najwazniejszych informacji dotyczacych proceséw inwestycyjnych, oferujgc uzytkownikom
intuicyjny interfejs. Narzedzie ma zapewni¢ przejrzysto$¢ procedur, utatwienie dostepu do
kluczowych danych i dokumentdéw oraz skrécenie czasu ich obiegu, poprzez udostepnienie
zalogowanym uzytkownikom mozliwosci bezposredniej komunikacji oraz wgladu,
pobierania i wypetniania dokumentacji przypisanej do zadania inwestycyjnego, a
uzytkownikom korzystajgcym bez logowania dostep do okreslonych przez Zamawiajgcego
funkcjonalnosci. Definicja uzytkownika zostata zawarta w § 1 ust 10 Umowy.
2) W zakres zaméwienia wchodza:
a) Dostarczenie licencji nieograniczonej czasowo na korzystanie z Aplikacji;
b) Konfiguracja Aplikacji, zasilenie danymi zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,
przygotowanie srodowiska roboczego i wersji testowej;
c) Przeprowadzenie ustugi wdrozenia w zakresie podstawowym oraz ewentualnie w
zakresie objetym prawem opcji (zakres oraz zasady skorzystania z prawa opcji
przez Zamawiajgcego zostaty opisane w Umowie): *

i) Wersja bazowa (core) - Aplikacja Webowa do wymiany informacji i zarzgdzania

dokumentami - narzedzia w zakresie funkcjonalnosci: ,Kompendium wiedzy”,
.Moje inwestycje”, ,Wyszukiwarka/kontakt”, ,Zanim przekazesz zadanie”,
.Kalkulator wynagrodzenia”, ,Zadania zakonczone”, ,Projekty organizaciji
ruchu”, ,Koordynacja inwestycji’, Analizy wydarzen” — zasob danych
niewymagajacy interakcji z uzytkownikami (podglad prezentowanych tresci,

podglad i pobieranie zatgcznikéw, aktywne linki)



i) Modut | (prawo opcji) — rozszerzenie funkcjonalnosci Aplikacji webowej

w zakresie .Formularze online” - interaktywne formularze
z asystentem wypetniania, wykorzystywane w procesie inwestycyjnym

ii) Modut Il (prawo opcji) — rozszerzenie funkcjonalnosci Aplikacji webowej

w zakresie ,Komunikaty o dziataniach na inwestycjach” — powiadomienia push,
sms, e-mail o waznych terminach i dziataniach

iv) Modut Il (prawo opcji) — rozszerzenie funkcjonalnosci Aplikacji webowej

w zakresie ,Korespondencja do zadania” — wymiana dokumentéow oraz
komunikacja w ramach inwestycji miedzy kierownikiem projektu

i dysponentem

* schemat stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ — wydzielenie trzech modutéw (opcja)

Z realizacji bazy narzedzia;

d)

e)

g)

h)

Sporzadzenie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji Aplikaciji;
Przeprowadzenie szkolenia zgodnie z okreslonymi wytycznymi oraz zapewnienie
wsparcia przy wdrozeniu i testowaniu Aplikaciji;

Swiadczenie ustug w ramach udzielonej gwarangiji (tj. ustugi, o ktérych mowa w § 7
ust. 5-9 Umowy)

Swiadczenie ustugi wsparcia w fazie powdrozeniowej 100 roboczogodzin
do wykorzystania przez 36 miesiecy od dnia odbioru Aplikaciji;

Przekazanie do depozytu kodow zrédtowych tworzgcych aplikacje;

[prawo opcji] wsparcie powdrozeniowe ponad limit, o ktérym mowa w lit g powyzej,
w ilosci 200 roboczogodzin do wykorzystania przez 36 miesiecy od dnia odbioru
Aplikacji - cena za jedng roboczogodzine rozliczana co 30 minut, potwierdzana
przez Zamawiajgcego przed wykonaniem raportowania wraz z saldem

roboczogodzin.

IV. Ograniczenia formalno-prawne

Wykonawca musi uwzgledni¢ w toku realizacji przedmiotu Zamowienia majgce zastosowanie

przepisy prawa, w szczegoélnosci nizej wymienione akty prawne:

1) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach (Dz.U.2025.24 t.j. z dnia
2025.01.09 ze zm.),

ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych
dziatania publiczne (Dz.U.2024.1557 t.j. z dnia 2024.10.21 ze zm.),

ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku

2)

3)

z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczos$ci (Dz.U.2023.1206 t.j. z dnia 2023.06.27 ze

zm.),



4) ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U.2024.1465 t.j. z dnia
2024.10.03 ze zm.),

5) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz.U.2024.773 z dnia 2024.05.22 ze zm.),

6) ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
(Dz.U.2024.1725 t.j. z dnia 2024.11.25 ze zm.),

7) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia
2019.09.19 ze zm.),

8) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 .
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04),

9) ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.2023.120 t.j. z dnia 2023.01.16),

10) ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.2024.1530 t.j. z dnia
2024.10.16 ze zm.),

11) ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz.U.2024.18 t.j. z dnia
2024.01.05 z zm),

12)ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2025.450 t.j. z dnia
2025.04.08 z zm.),

13)ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz.U.2024.87 t.j. z dnia 2024.01.24 ze zm.).

V. Kontekst

Spotka Poznanskie Inwestycje Miejskie petni role Inwestora Zastepczego. Jest jednostkg
organizacyjng dziatajgcq odptatnie w imieniu Miasta i odpowiedzialng przed Dysponentem
(wydziatem Urzedu Miasta Poznania lub miejskg jednostkg organizacyjng) za organizacje,
koordynacje i prawidtowg realizacje Zadania Inwestycyjnego, w tym za wiasciwy i zgodny
z przyjetymi zasadami w jednostce Dysponenta sposéb zawierania umowy oraz za jego
rzeczowe i finansowe rozliczenie prowadzgce do wystawienia dokumentéw przyjecia srodkéw
trwatych/naktadéw na stan majagtkowy, a takze za przekazywanie informacji Dysponentowi

0 Zadaniu Inwestycyjnym, w tym o ryzykach zwigzanych z jego realizacjg.



Wspotprace Inwestora Zastepczego z Miastem Poznan regulujg zapisy Zarzgdzenia
nr 22/2024/P Prezydenta Miasta Poznania wraz z pézniejszymi zmianami, ktére dostepne jest

na stronie BIP Miasta Poznania.

,Opotka w celu realizacji wskazanych jej do wykonywania Zadah Inwestycyjnych jest,
w szczegolnosci, zobowigzana do wykonywania jednego, kilku lub wszystkich z nastepujgcych

zakreséw dziatan, polegajacych na:

e petieniu funkcji Inwestora Zastepczego,
e petnieniu nadzoru nad Realizacjg Zadania Inwestycyjnego,

e obstudze Zadan Towarzyszgcych Zadaniom Inwestycyjnym”.

Pierwszy z wymienionych zakreséw zwigzany jest z podejmowaniem wszelkich czynnosci,
na podstawie ktérych Spotka dziata w imieniu i na rzecz Miasta Poznania w procesie realizacji
zadania inwestycyjnego. Spoétka Poznanskie Inwestycje Miejskie, zgodnie z zarzgdzeniem
Prezydenta Miasta Poznania, realizuje wszelkie zadania inwestycyjne, ktére zostaty zapisane
w budzecie Miasta Poznania na wskazany rok kalendarzowy badz w Wieloletniej Prognozie

Finansowej, ktérych warto$¢ przewyzsza kwote dwdch milionow ztotych.

Systemem obecnie funkcjonujgcym w Spolce jest ,VARIO” — zintegrowany system
informatyczny klasy ERP zapewniajgcy m.in. obieg dokumentéw, zarzgdzanie umowami,
obstuge procesu inwestycyjnego, tworzenie raportéow i sprawozdan, obstuge korespondenc;ji
oraz archiwizacje. Kazde zadanie inwestycyjne posiada swgj indywidualny numer oraz jest
przyporzgdkowane do konkretnego Dysponenta. Wszelkie dokumenty wewnetrzne Ilub
zewnetrzne wptywajgce do Spétki przypisywane sg do odpowiednich inwestycji. System ten

jest dostepny wytgcznie dla zalogowanych uzytkownikéw — pracownikow Spofki.

Wdrozenie Aplikacji ma stanowi¢ wsparcie dla Dysponentow Zadanh Inwestycyjnych, poprzez
zebranie w jednym miejscu wszystkich zapiséw dotyczgcych funkcjonowania Spofki, opisaniu
w czytelny sposob praw i obowigzkow stron biorgcych udziat w procesie inwestycyjnym oraz
utatwi¢ obieg informaciji. Import do Aplikacji odbywac sie bedzie bez bezposredniej integracii
z ,VARIO”, poprzez pobieranie danych wystawionych na serwer FTP w odpowiedniej
strukturze katalogdw przypisanych do dysponentéw i zadan. Wymiana zasobdéw jest
jednostronna i polega na udostepnianiu pobranych danych (bez mozliwosci edycji) w Aplikaciji
webowej. Poza czescig definicyjng, ktéra stanowi¢ bedzie kompendium wiedzy o procesie
inwestycyjnym, Aplikacja ma wspomagac¢ uzytkownika w wypetnianiu formularzy (planowane
udostepnienie ok. 10 rodzajéw) — na zasadzie asystenta lub aktywnych pdl. Dodatkowo,
dostep Dysponenta do dokumentacji zadania odcigzy pracownikéw Spotki, a modut

korespondencyjny skroci proces i usprawni wymiane informacji pomiedzy Spotkg i



Dysponentem (pominiecie kancelarii poprzez bezposredni kontakt miedzy osobami

zaangazowanymi w Zadanie Inwestycyjne).

Szczegoétowe wymagania odnosnie oczekiwanych funkcjonalnosci Systemu zostaty zawarte w

kolejnych punktach OPZ, ktére nalezy czytac tgcznie z SWZ i Umowa.

VI. Zalozenia ogblne Systemu
Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, stworzenie i wdrozenie aplikaciji

informatycznej (webowej), ktérej gtownymi funkcjami beda:

1) Gromadzenie i udostepnianie informacji (danych oraz dokumentéw) zwigzanych
z procesami inwestycyjnymi, w tym dokonywanie prostych obliczen (kalkulator
wynagrodzenia), aktywne formularze, pobieranie i podglad dokumentéw (bez mozliwosci

edyciji);

2) Okreslenie praw i obowigzkéw uczestnikdw procesu inwestycyjnego w sposob
przejrzysty i intuicyjny, poprzez przedstawienie definicji, procedur oraz obowigzujgcych
aktéow prawnych w czytelnej i przyjaznej formie (z zachowaniem dostepu do informaciji

zrédtowych);

3) Usprawnienie komunikacji miedzy uzytkownikami i realizacji procedur zwigzanych
z prowadzonymi zadaniami, w tym udostepnienie formularzy kontaktowych i archiwizacja

korespondencj;

4) Nowoczesny, responsywny interfejs, dostepny zaréwno na urzgdzeniach mobilnych, jak

i stacjonarnych.

Aplikacja bedzie udostepniana wytgcznie uzytkownikom posiadajgcym indywidualne dane

dostepowe. System ma zosta¢ wykonany w_oparciu o dedykowane rozwigzania

technologiczne, bez wykorzystania gotowych systemoéw zarzgdzania trescig (CMS) takich jak

WordPress, Joomla, Drupal itp.

VIl. Wymagania funkcjonalne

1) Logowanie i autoryzacja uzytkownikow:

a) Umozliwienie autoryzacji przez rézne metody: login/hasto oraz logowanie
dwuskfadnikowe lub ewentualnie (niewymagane) biometria dostepna po

zweryfikowaniu loginu i hasta;

b) Zarzadzanie rolami uzytkownikdow w systemie, z mozliwoscig definiowania

niestandardowych rél z réznym poziomem dostepu;



c)

Dostepnos¢ dla min. 300 uzytkownikow korzystajgcych jednoczesnie (zalogowanych i
niezalogowanych) bez znaczacego spadku wydajnosci — czas reakcji, realizacji

polecenia nie dtuzszy niz 10 sekund.

2) Dostep do danych dotyczacych inwestycji:

a)

b)

Biezgcy dostep do szczegdtéw inwestyciji, takich jak harmonogramy, korespondencija,

dokumenty finansowe, raporty, skany dokumentaciji (z wytaczeniem edyciji);

Mozliwos¢ integracji z systemami zarzadzania kalendarzem (Google Calendar,
Outlook), co pozwoli uzytkownikom na automatyczne synchronizowanie kluczowych

dat i termindw;

Aplikacja powinna posiada¢ zabezpieczenia przed przypadkowym lub intencjonalnym
usunigciem danych przez Uzytkownika - z wyjgtkiem czynnosci podejmowanych przez

Administratora w zwigzku z koniecznoscig aktualizacji danych w Aplikacji.

3) Aktualizacja danych przez administratora:

a)

b)

Administratorzy aplikacji (spotka PIM) bedg odpowiedzialni za biezgca aktualizacje
danych. Aktualizacja (w wyznaczonym zakresie) odbywacC si¢ bedzie w sposob

automatyczny poprzez dostarczenie danych z dedykowanych folderow;

Mozliwos¢ ustawiania powiadomien push/sms/email o zmianach danych,
aktualizacjach raportéw lub nadchodzgcych terminach przez Administratora oraz przez

Uzytkownika ,na zgdanie”;

Aplikacja powinna by¢ zaprojektowana i wdrozona w taki sposéb, aby mozliwe byto jej
dostosowywanie do wymogow prawnych jak i funkcjonalnych przez Administratora
(bez koniecznosci kazdorazowego korzystania ze wsparcia technicznego
Wykonawcy); dotyczy to rowniez  modyfikacji treSci  prezentowanych

w Aplikacji w zwigzku ze zmiang procedur, aktow prawnych, wzoréw dokumentow.

4) Wymiana wiedzy i informaciji:

a)

Aplikacja bedzie petni¢ funkcje platformy wymiany danych i informacji pomiedzy

spotkg PIM a Dysponentami zadan inwestycyjnych;

Zaimplementowanie bazy wiedzy, ktéra zawiera aktualne i niezbedne informacije,
procedury oraz interaktywne formularze utatwiajace wypetnianie dokumentow,

zgtaszanie uwag czy komunikacje;

Mozliwos¢ wypetniania interaktywnych formularzy wykorzystywanych w procesie
inwestycyjnym (pkt 5b);



d) Mozliwos¢ generowania powiadomien dla uzytkownikbw o nowosciach

i aktualizacjach dokumentow, etapéw inwestycji oraz procedur.

5) Zarzadzanie dokumentami:

a) Mozliwod¢  przechowywania, przegladania, edytowania formularzy,

wspotdzielenia, dwustronnego przesytania dokumentoéow;

b) Interaktywne formularze, ktére mozna wypetniaé online, z opcjg zapisywania wersji
roboczych i wysytania automatycznych powiadomien o zblizajgcych sie terminach

sktadania dokumentow.

6) Wymiana danych z systemem ,VARIO” poprzez export na dedykowany folder,

a nastepnie do Aplikacji oraz w zakresie:

a) Pobieranie i udostepnianie danych do inwestycji przypisanych do dysponenta;
b) Zadaniich statuséw;

c) Pobieranie i udostepnianie harmonogramow i raportéw;

d) Obstuga zadan zakonczonych wraz z dostepem do konkretnych dokumentéw

archiwalnych.

VIIl. Wybrane funkcje administrowania Aplikacjg dostepne z poziomu Administratora

1)

2)

1)

2)
3)

Administrowanie Aplikacjg powinno odbywac sie przy spetnianiu norm bezpieczenstwa
dotyczgcych przetwarzania danych wrazliwych w systemach informatycznych, w tym
danych osobowych.

Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalno$¢ administrowania umozliwiajgcg zarzadzanie
uzytkownikami i uprawnieniami, w tym:

a) Dodawanie, edycje i usuwanie uzytkownikéw;

b) Nadawanie haset oraz nadawanie i odbieranie uprawnien do poszczegdlnych funkcji

Aplikaciji

Polityka haset

System powinien umozliwia¢ wymuszanie ztozono$ci hasta Uzytkownika, czasu zycia
hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora bagdz
w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

Przywileje uzytkownikéw Aplikacji powinny by¢ okreslane za pomoca rol systemowych.
Kazde konto (login) w Systemie powinno by¢ indywidualne (przydzielany tylko dla jednego
uzytkownika) oraz unikatowe (nie moze sie powtarza¢, nie moze by¢ kontem tzw.
Wspdtdzielonym) Raz wykorzystane loginy nie mogg sie powtarza¢ (nawet w przypadku,

gdy login jest nieaktywny lub zostat usuniety).



4)

5)

6)

2)

3)

XI.

1)

2)

3)

4)

5)

System powinien ,wymusza¢” tworzenie haset o odpowiedniej konstrukcji tzn. hasto
sktadajgce sie z duzych i matych liter, cyfr, znakdw specjalnych, oraz odpowiedniej dtugosci
(minimalna ilos¢ znakéw w hasle).

System powinien wymusza¢ okresowg zmiane hasta, np. co 6 miesiecy. Hasta muszg by¢
przechowywane w postaci zaszyfrowane;.

System powinien mie¢ mozliwos¢ blokowania konta po okres$lonej liczbie nieudanych prob
logowania do systemu. Administrator Systemu powinien otrzymac¢ automatyczng
informacje o zablokowaniu konta z powodu kilkukrotnego btednego wpisania loginu lub
hasta. Blokada po 3 nieudanych prébach wpisania hasta. Blokada stata po 5 nieudanych

prébach.

Wymagania wydajnosciowe Aplikacji
System powinien obstugiwa¢ réwnoczesng prace minimum 300 uzytkownikéw bez
znaczgcego spadku wydajnosci — czas reakcji, realizacji polecenia nie diuzszy niz 10

sekund.
Skalowalna wydajnosc¢ aplikacji wraz ze wzrostem parametrow serwera

Wykonawca — okreéli optymalne parametry wydajnosciowe serwera aplikacji, systemu
operacyjnego oraz systemu bazodanowego potrzebnego do uruchomienia narzedzia

informatycznego

Wymagania techniczne
Aplikacja webowa z dostepem przez nowoczesne przegladarki (Google Chrome, Firefox,
Microsoft Edge), zoptymalizowana rowniez na urzgdzenia mobilne (responsive web

design).
Typ aplikaciji: aplikacja webowa z architekturg frontend-backend.

System nie moze by¢ oparty na gotowych systemach CMS takich jak WordPress, Joomla,

Drupal, Wix itp.

Dostosowanie Ul do poziomu dostepu: widoki oraz elementy interfejsu powinny by¢
dynamicznie dostosowywane do roli uzytkownika (np. administrator, uzytkownik

standardowy, gosc¢).

Komunikacja i powiadomienia: interfejs powinien wspiera¢ powiadomienia push (web
push) oraz e-mail o istotnych zmianach w projektach i terminach, szczegdlnie dla

kluczowych zadah.



6) Import zasoboéw z systemu ,,VARIO” bedzie odbywa¢ sie poprzez pobieranie danych
wystawionych z Systemu ERP na serwer FTP w odpowiedniej strukturze katalogéw
przypisanych do dysponentéw i zadan. Integracja odbywa sie tylko w jedng strone i polega

na udostepnianiu pobranych danych we wiasciwej strukturze w Aplikacji webowe;.

7) Wykonywanie zadan w czasie rzeczywistym: aplikacja powinna umozliwia¢ pobieranie

danych w czasie rzeczywistym lub wedtug ustalonego harmonogramu (np. co godzine).

8) Kontrola dostepu: aplikacja powinna wykorzystywac system kontroli dostepu oparty na

rolach, umozliwiajgcy definiowanie poziomow dostepu do poszczegdlnych zasobow.

9) Rejestrowanie aktywnosci: logowanie dziatan uzytkownikéw, aby monitorowaé zmiany

i zapewniC audyt.

10) Szyfrowanie danych: SSL/TLS dla transmisji danych; szyfrowanie wrazliwych danych

(np. hasta) na poziomie bazy danych.

11) Generowanie wpiséw do kalendarzy — np. Google Calendar, Microsoft Outlook, co

umozliwi dodanie wydarzen do kalendarzy na roznych urzgdzeniach w formacie ICS

12) Wysokie standardy bezpieczenstwa, ochrona danych wrazliwych oraz zgodnosé¢ z

normami bezpieczenstwa (np. OWASP Top Ten).
13) System bedzie uruchomiony na infrastrukturze zamawiajacego.

Xll. Wymagania dotyczace ochrony danych osobowych

1) Zgodnos¢ z przepisami RODO

XIll. Wymogi w zakresie bezpieczenstwo systemu

1) Implementacja logowania dwuskfadnikowego.

2) Mozliwosc¢ ograniczania dostepu do danych w zaleznosci od rél w systemie, co zapewnia

bezpieczenstwo w przypadku réznorodnych poziomow dostepu.

3) Zaimplementowanie systemu logowania aktywnosci uzytkownikéw wraz z zapisem

historii aktywnosci.

XIV. Warunki dostawy i odbioru Systemu, Scenariusze systemu, Odbiér Systemu.

Zgodnie z uregulowaniami w Umowie.

XV. Dostosowanie, instalacja Systemu, konfiguracja
1) Wykonawca zobowigzany jest do dostawy, wdrozenia i konfiguracji Aplikacji (core)

w terminie 300 dni od zawarcia Umowy.



2)

3)
4)

5)

XVL.

Dostawa, wdrozenie i konfiguracja poszczegélnych modutéw w terminie 90 dni od
otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opcji odnosnie kazdego.
(Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z prawa opcji w terminie 270 dni od dnia zawarcia Umowy)
Wykonawca dokona wdrozenia zgodnie z zapisami Umowy.

Wszelkie prace w $rodowisku Zamawiajgcego Wykonawca zaplanuje i przeprowadzi
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia oraz ustug serwisowych w ciggu
catego procesu testowania i wdrazania, w zakresie nie mniejszym niz przewidziany w
okresie gwarancji i wsparcia technicznego.

Warunki licencji

Zgodnie z uregulowaniami w Umowie.

XVIl. Dokumentacja

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Wykonawca w ramach realizacji umowy dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje:
Uzytkownika, Administratora.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania dostarczonej dokumentacji w aktualnosci.
Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim,

Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Systemu w sposéb
umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Systemu.

Dokumentacja Systemowa zawiera¢ bedzie zestaw parametrow systemowych
i bazodanowych, niezbednych dla prawidtowej i efektywnej pracy Systemu. Wykonawca
zobowigzany jest do utrzymywania dokumentacji konfiguracyjnej w aktualnosci.
Dokumentacja Systemowa musi obejmowa¢ dokumentacje uzytkownika oraz
administratora Systemu.

Dokumentacja Systemowa musi zawiera¢ co najmniej: ogdlny opis Systemu wraz
z elementami sktadowymi, schematy graficzne przedstawiajgce ogélng budowe Systemu,
szczegotowy opis poszczegdinych modutdw Systemu, instrukcje dla uzytkownika
i administratora Systemu, sposéb wykonywania kopii zapasowej serwera aplikacyjnego
oraz sposob odtwarzania systemu po awarii catego serwera spis parametréw Systemu,

ktére majg wptyw na poprawne i wydajne funkcjonowanie Systemu.

XVIIl. Wsparcie powdrozeniowe i gwarancja

1)

2)

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony System jest rozwigzaniem kompletnym,
spetniajgcym wymagania Zamawiajgcego oraz ze System bedzie poprawnie i wydajnie
pracowat w srodowisku Zamawiajgcego.

Na dostarczony System Wykonawca udzieli rekojmi i gwarancji jakosci na okres 36

miesiecy (zob. § 7 ust.1 Umowy).



3)

4)

5)

6)

7)
8)

Wykonawca udzieli w tym okresie 36-miesieczny okres wsparcia powdrozeniowego oraz
bedzie wykonywat ustugi w ramach udzielonej gwaranc;ji (fj. ustugi, o ktérych mowa w § 7
ust. 5-9 Umowy).

Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie moduty Systemu oraz na zrealizowany caty
przedmiot Umowy w zakresie usuwania btedow i wad w Systemie.

Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany do usuniecia wszystkich btedéw
zgtoszonych w okresie obowigzywania Umowy, nawet jes$li termin usuniecia btedu
wykroczy poza okres obowigzywania umowy.

W ramach wsparcia powdrozeniowego Wykonawca zobowigzuje sie w ramach
wynagrodzenia do:

Wsparcie biezgce:

a) Obstuga zgtoszen technicznych przez System raportujgcy lub e-mail;
b) Pomoc w problemach zwigzanych z dostepem, rejestracjg i logowaniem;
¢) Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z funkcjonalnoscig Portalu;
d) Dostepnosé supportu telefonicznego lub czatu (w zaleznosci od poziomu wsparcia);
e) Konfiguracja backupéw Portalu — czestotliwosé: codzienne, raz w tygodniu, raz
w miesigcu;
f) Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego dot. awarii Portalu dokonane

w godzinach 8-16 nie powinien przekroczy¢ godziny od momentu zgtoszenia.

Optymalizaciji i poprawek:

g) Analiza szybko$ci fadowania stron i optymalizacja — kwartalnie;

h) Aktualizacje bazy danych, optymalizacja zapytan i indekséw — kwartalnie;

i)  Weryfikacja jako$ci kodu i usuwanie nieefektywnosci;

j) Poprawki interfejsu, jesli wykryte zostang problemy UX;

k) Wsparcie po dacie wdrozenia — 100 roboczogodzin oraz ewentualnie (prawo opcji)
obejmujgce 200 roboczogodzin ponad ww. limit za wynagrodzeniem ustalanym z
zastosowaniem stawki za roboczogodzine rozliczanej co 30 minut; do wykorzystania
przez 36 miesiecy

Gwarantem dostaw wykonywanych przez podwykonawcoéw jest Wykonawca.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy

i z tytulu gwarancji, jakosci po wykazaniu, ze wada powstata wskutek dziatan

Zamawiajgcego, ktére Wykonawca na pismie zakwestionowat. W przypadku dostarczenia

Systemu bieg terminu rekojmi i gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu podpisania kazdego

protokotu odbioru kohcowego poszczegdlnych dostaw.



9) Dokonanie przez Zamawiajgcego zmian bez zgody Wykonawcy, w okresie trwania
gwarancji, zmian w Systemie, wytgcza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu wad
Systemu, wylacznie w zakresie w jakim Zamawiajgcy dokonat tych zmian.

10) Ustuga wsparcia powdrozeniowego obejmuje réwniez modyfikacje systemu, ktéra ma
zapewnic¢ prawidlowe obstugiwane przez pojawiajgce sie w okresie $wiadczenia ustugi
aktualizacje, co najmniej nastepujacych przegladarek: Mozilla Firefox; Google Chrome,
Microsoft Edge.

11) Okres gwarancji i wsparcia powdrozeniowego rozpoczyna sie od dnia podpisania
Koncowego Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

12) Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii
i usterek, itp. ponosi Wykonawca.

13) Okres gwarancyjny zostaje przediuzony o fgczng liczbe dni, w ktérych Aplikacja byta
wytgczona z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego.

14) Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych poprzez dedykowany
system raportowania. System powinien zapewnia¢ przejrzysto$¢ i efektywno$¢ obstugi
zgtoszen, poprzez:

a) Rejestracja zgtoszen/modyfikaciji:

» Formularz umozliwiajgcy zgtoszenie btedu/modyfikacji przez uzytkownika z opcjg
wprowadzania opisu problemu

» Mozliwos¢ dodawania zatgcznikdéw (np. zrzuty ekranu, logi systemowe)

= Automatyczne nadawanie unikalnego numeru zgloszenia wraz datg
i godzing wprowadzenia do systemu

b) Zarzagdzanie zgtoszeniami:

e System S$ledzenia statusu zgtoszen (np. nowe, w trakcie realizacji, rozwigzane,
zamkniete) z zastrzezeniem, ze zmiana statusu potwierdzajgcego rozwigzanie lub
zamkniecie zgtoszenia nalezy do Zamawiajgcego

¢ Ustalanie priorytetow (niski, sredni, wysoki) w zaleznosci od krytycznos$ci btedu

¢) Komunikacja i powiadomienia:

¢ Automatyczne powiadomienia o zmianach statusow zgtoszenia

¢ Mozliwos¢ komentowania zgtoszen zapewniajgcy biezacy przeptyw informacji

o Historia komunikacji do kazdego zgtoszenia, umozliwiajgca analize postepu prac

d) Raportowanie:

o Generowanie raportow statystycznych, pozwalajgcych na analize liczby zgtoszen,
Sredniego czasu ich rozwigzywania oraz identyfikacje najczesciej wystepujgcych
problemow

¢ Mozliwosc filtrowania i wyszukiwania zgtoszeh wedtug zadanych kryteriow



