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DIM

Poznanskie Inwestycje Migjskie

Poznan, 13 maja 2025 . Wykonawcy w postepowaniu

I.dz. 01980/PIM/05/25/AP poprzez www.pim.poznan.pl

eZamowienia

Dotyczy: Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: ,,Opracowanie,
dostarczenie, wdrozenie oraz utrzymanie narzedzia informatycznego -
aplikacji webowej wspomagajacej obstuge procesu inwestycyjnego wraz z
wymiang informacji pomiedzy uzytkownikami — pod roboczg nazwa ,,Portal
Dysponenta” dla Poznanskich Inwestycji Miejskich sp. z o0.0.”
postepowanie nr PIM/04/25/ZP23/IV.

Zamawiajgcy w ww. postepowaniu na podstawie art. 284 ust. 1 i 2 oraz art. 286 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320)
zwanej dalej ,Ustawg” lub ,Ustawg Pzp”, informuje o pytaniach i wyjasnieniach tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ) oraz o zmianach SWZ i Ogtoszenia o
zamowieniu (OoZ):

. Pytania do tresci SWZ:

Pytania nr 1 z dnia 30 kwietnia 2025 r.:
1. Czy Zamawiajgcy zapewnia srodowisko produkcyjne, testowe, deweloperskie?

Wyjasnienie: Tak Zamawiajgcy zapewni srodowisko produkcyjne, srodowisko
testowe pozostaje po stronie Wykonawcy.

2. llu uzytkownikéw jednoczesnie bedzie korzystac z systemu?

Wyjasnienie: Zgodnie z OPZ wymagana jest dostepnos¢ dla min. 300 uzytkownikow
korzystajacych jednoczesnie (zalogowanych i niezalogowanych) bez znaczacego
spadku wydajnosci — czas reakcji, realizacji polecenia nie dtuzszy niz 10 sekund
(zob. pkt X ppkt 1 OPZ). Trudno okresli¢ konkretng liczbe aktywnych w danym
momencie.

3. Jaka jest przewidywana ilos¢ formularzy w Module 1?
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Wyjasnienie: Aktualnie Zamawiajacy przewiduje ok. 12 sztuk. Moze ulec zmianie np.
w zwiazku ze zmiang odpowiednich zarzadzen.

4. Jakie sg przewidywane typu komunikatéw w Module [I7?

Wyjasnienie: Krotkie komunikaty tekstowe zawierajgce informacje np. o terminach
spotkan zwigzanych z konkretng inwestycja (rady budowy, odbiory), pojawieniu
sie nowych dokumentéw przypisanych do konkretnej inwestycji lub innych
informacji - do ustalenia.

5. Modut Il jak Zamawiajgcy rozumie wymiane dokumentow, wymiana dokumentéw ma byc¢
realizowana w sposob przesytania dokumentow jako zatgczniki czy aplikacja ma
umozliwia¢ edycje dokumentow. Jak zamawiajgcy definiuje ,Dokument™?

Wyjasnienie: Zamawiajacy opisal Modut Il modutem korespondencyjnym — w
zatozeniu ma to byé forma chatu / wymiany szybkich wiadomosci pomiedzy
Kierownikiem projektu a przedstawicielem Dysponenta. Zamawiajgcy nie
przewiduje w tym aspekcie wymiany dokumentow.

6. Jaki jest doktadny format danych przekazywanych z systemu VARIO i czy Zamawiajgcy
zapewni parser lub strukture plikow, czy jest to obowigzek Wykonawcy?

Wyjasnienie: Zamawiajacy zapewni strukture plikéw, beda to pliki w formatach DOCX,
PDF, XLSX, JPG.

7. Czy Zamawiajgcy dostarczy makiety / grafiki, czy ich opracowanie nalezy do
Wykonawcy?

Wyjasnienie: Opracowanie nalezy do Wykonawcy z zastrzezeniem, ze bedzie zgodne
z Cl miasta Poznania i logotypem Zamawiajacego.

8. Czy istniejg wymagania WCAG (np. poziom AA)?
Wyjasnienie: Nie

9. Czy Zamawiajgcy zapewnia bramke SMS/mail, czy to zadanie wykonawcy (np. integracja
z SMSAPI, SendGrid)?

Wyjasnienie: Nie, jest to zadanie po stronie Wykonawcy

10. Jakie metody logowania majg by¢ wspierane doktadnie — czy biometryka ma byc¢
natywnie obstugiwana przez aplikacje, czy zewnetrznie. Jak Zamawiajgcy rozumie
logowanie biometryczne w aplikacji webowej?
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Wyjasnienie: Zamawiajacy wskazal rézne metody autoryzacji. Zastosowanie
biometrii nie jest konieczne.

Pytania nr 2 z dnia 6 maja 2025 r.:

1. Czy Zamawiajgcy oczekuje rozwigzania dedykowanego (szytego na miare), czy
standardowego (pudetkowego)?

Wyjasnienie: Do decyzji Wykonawcy. Rozwigzanie ma zapewnia¢ funkcjonalnosci i
spetnia¢ wymagania techniczne okreslone w dokumentaciji.

2. Czy Zamawiajgcy moze udostepnic opis funkcjonalnosci dla wersji bazowej modutow z
zakresu core z OPZ?

Wyjasnienie: Wersja bazowa (core):

a) Kompendium wiedzy - zawieraé¢ bedzie tresci w formie definicji i opiséw procedur
wspomagane prostymi grafikami (np. schemat procesu inwestycyjnego).
Stanowi¢ bedzie zbioér obowigzujacych aktéw prawnych, do ktérych Uzytkownik
bedzie mial dostep z mozliwoscig podgladu i pobrania. Nalezy zatozy¢, ze
dokumenty te beda podlegac¢ aktualizaciji.

b) Moje inwestycje — to zestawienie inwestycji dostepnych wytacznie dla
konkretnego Dysponenta zadania, tzn., ze rézne jednostki zlecajace zadania
Spoétce PIM majg wglad wylgcznie w swoje zadania. Prezentowana jest lista zadan
wraz z udostepniang Uzytkownikowi dokumentacja (bez mozliwosci edycji) oraz
dodatkowymi informacjami zwigzanymi z zadaniem tj. etap realizacji,
harmonogram, raport.

c) Wyszukiwarka/kontakt — standardowa funkcjonalnos¢ aplikacji umozliwiajaca
wyszukiwanie informacji z zasobow aplikacji, dostep do FAQ, formularz
kontaktowy (zwigzany z funkcjonowaniem aplikacji)

d) Zanim przekazesz zadanie — definicje i opisy procedur

e) Kalkulator wynagrodzenia — prosta funkcja obliczajagca np. okreslony procent z
zadanej kwoty

f) Zadania zakonczone - funkcjonalnos¢ podobna do Moje inwestycje, ale
stanowigca zaséb archiwalny, tzn. Uzytkownik ma dostep do listy zadan
zakonczonych wraz z zwigzang z nig dokumentacja (bez mozliwosci edycji).
Dodatkowo wylistowane beda zadania, realizowane przez Spoétke na wniosek
Dysponenta polegajace np. na obstudze gwarancji.

g) Projekty organizacji ruchu — definicje, opisy procedur, dokumenty do podgladu i
pobrania, portfolio

h) Koordynacja inwestycji i analizy wydarzen - definicje i opisy procedur,
dokumenty do podgladu, podglad map (w okienku) lub linki zewnetrzne.
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3. Czy Zamawiajgcy moze udostepnic¢ opis funkcjonalnosci dla modutéw z prawa opciji z
OoPz?

Wyjasnienie:

a) Modut | (formularze online) — udostepnienie Uzytkownikom formularzy wraz z
asystentem wypetniania (decyzja Wykonawcy, co do zastosowanego rozwigzania)

b) Modut Il (komunikaty o dziataniach na inwestycji) — powiadomienia w formie
sms/email/push dotyczace istotnych dziatan w procesie inwestycyjnym (np.
ustalony termin i miejsce odbioréw inwestycji, podpisanie umowy, itp.)

c¢) Modut lll (korespondencja do zadania) — skrécenie obiegu korespondenciji
poprzez ukierunkowanie jej bezposrednio do zainteresowanych tzn. pomiedzy
kierownikiem projektu, a przedstawicielem Dysponenta.

4. Czy system ERP Vario umozliwia integracje poprzez API, czy jedyna mozliwa integracja
jest poprzez pliki wymienione w OPZ jako integracja jednokierunkowa?

Wyjasnienie: Na tg chwile istnieje tylko taka mozliwosé, system Vario nie ma
dedykowanego API.

5. Czy Zamawiajgcy dysponuje wiasng infrastruktura na ktorej rozwigzanie bedzie
wdrazane?

Wyjasnienie: Tak.

Whnioskujemy o:

1. Zmiane fgcznej wartosci kar umownych w IPU par. 15 ust. 4 z 50%, na 30%, powotujgc
sie na praktyke rynkowg wzgledem kar na poziomie 10%-30%.

Wyjasnienie: Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 15 ust. 4 IPU, poprzez nadanie
nastepujacego brzmienia:

,»4. Lgczna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w §13 ust. 1 Umowy, tj. maksymalny taczny limit kar umownych

wynosi[ ] zt”

ll. Informacja o zwiekszeniu puli roboczogodzin wsparcia powdrozeniowego,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 9 IPU oraz o rozszerzeniu podstawowego zakresu
przedmiotu zamoéwienia o zakres objety prawem opcji, o ktérym mowa w § 2 ust.
1 pkt 10 IPU.

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany tresci Istotnych Postanowien Umowy (dalej:
IPU), poprzez:
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e zwiekszenie puli roboczogodzin wsparcia powdrozeniowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1
pkt 9 IPU ze 100 do 200 roboczogodzin;

o wydtuzenie okresu rekojmi i gwarancji oraz Swiadczenia ustug w ramach udzielonej
gwarancji oraz ustug wsparcia powdrozeniowego, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 IPU
(tj. okresu objetego podstawowym zakresem przedmiotu Umowy) z 18 miesiecy na 36
miesiecy;

Wobec powyzszego, dokonano nastepujgcych zmian w tresci IPU:

e postanowienie z § 2 ust. 1 pkt 9 IPU dotyczgce prawa opcji obejmujgcego pule
dodatkowych roboczogodzin wsparcia powdrozeniowego, otrzymuje nastepujace
brzmienie:

»,9) [prawo opcji] Swiadczenie ustugi wsparcia powdrozeniowego — prace ponad limit, o
ktorym mowa w pkt 7 powyzej - cena za jedng roboczogodzine rozliczana co 30
minut, potwierdzana przez Zamawiajgcego przed wykonaniem, raportowana wraz z
saldem roboczogodzin - nie wiecej niz 200 roboczogodzin do wykorzystania w
Okresie, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.”

e wykreslone zostaje postanowienie z § 2 ust. 1 pkt 10 IPU dotyczgce prawa opciji
obejmujgcego wydtuzenie okresu, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 IPU o dodatkowe 18
miesiecy;

e postanowienia z § 7 ust. 1 i 2 IPU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu, na zasadach opisanych ponizej,
rekojmi i gwarancji na Aplikacje (dla catosci zrealizowanego zakresu) na okres 36
(trzydziestu szesciu) miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego (bez
zastrzezen) protokotu odbioru Aplikacji webowej w zakresie podstawowym, a w
przypadku skorzystania z prawa opcji okres udzielonej rekojmi i gwarancji wydtuza
sie na okres: od dnia dokonania odbioru Aplikacji webowej w zakresie podstawowym
do ostatniego dnia 36. (trzydziestego széstego) miesigca od dnia podpisania przez
Zamawiajgceqo (bez zastrzezen) protokotu odbioru ostatniego z wykonanych
modutow, o ktdrych mowa w §2 ust. 1 pkt 3 lit. b—d. Okres rekojmi i gwarancji zostaje
przedtuzony o fgczng liczbe dni, w ktorych Aplikacja webowa byfa wytgczona
Z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego - dni
wytgczenia Aplikacji webowej z eksploatacji odnotowywane bedg w Systemie
raportujgcym, o ktorym mowa w ust. 10 lit. a niniejszego paragrafu.

2. W okresie wskazanym w ust. 1 powyzej, Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi
wynikajgce z udzielonej gwarancji (o ktérych mowa § 7 ust. 5-9 Umowy) oraz ustugi
wsparcia powdrozeniowego, ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 7 Umowy oraz (w
przypadku skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 9 Umowy)
rowniez w ramach puli dodatkowych 200 roboczogodzin™;

e wykreslone zostajg postanowienia z § 13 ust. 2 lit. g oraz § 13 ust. 7 IPU dotyczace
odrebnego wynagrodzenia naleznego w przypadku skorzystania z prawa opcji, o ktorym
mowa w § 2 ust. 1 pkt 10 IPU;
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e wykreslone zostajg pozostate postanowienia IPU dotyczgce prawa opciji, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 10 IPU, tj.:

— w postanowieniach z § 2 ust. 6, 7, 9 IPU usunieto czes$¢ o nastepujgcym brzmieniu:
,a W przypadku wydtuzenia tego okresu na podstawie skorzystania z prawa opcji
okre$lonego w pkt 10 ponizej - w wydtuzonym okresie.”,

— postanowienie § 1 pkt 7 IPU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,»,Prawo opcji - prawo opcji, o ktorym mowa w Umowie to jednostronne uprawnienie
Zamawiajgcego do rozszerzenia realizowanego zakresu podstawowego
(gwarantowanego) przedmiotu Umowy (tj. zakresu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt
1-8 Umowy z wytgczeniem modutéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b-d
Umowy) o wykonanie kazdego z zakresow dodatkowych (ewentualnych), o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b-d oraz § 2 ust. 1 pkt 9 Umowy. Zamawiajgcy nie ma
obowigzku skorzystania z prawa opcji. Jednakze, w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z tego uprawnienia (poprzez ztozenie os$wiadczenia w formie
pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci), z chwilg otrzymania przez
Wykonawce ww. o$wiadczenia Zamawiajgcego (ktére moze dotyczy¢ wszystkich
elementow objetych prawem opcji lub poszczegdlnych z nich), Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy rowniez w zakresie ewentualnym
wskazanym w oS8wiadczeniu Zamawiajgcego w Sposob komplementarny i
kompleksowy na zasadach wynikajgcych z Umowy oraz SWZ. Postanowienia
Umowy majg zastosowanie wprost rowniez do ewentualnego zakresu przedmiotu
Umowy.”

— postanowienie § 2 ust. 3 IPU otrzymuje nastepujgce brzmienie:
~Przedmiot Umowy obejmuje zakres ewentualny (tzw. prawo opcji), ktory stanowig
elementy wymienione w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b-d oraz § 2 ust. 1 pkt 9 Umowy”.

Zamawiajgcy dokonuje powyzszych zmian w tresci IPU, celem zwiekszenia maksymalne;j
ilosci ewentualnych (prawo opcji) roboczogodzin do wykorzystania w okresie, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy dokonuje omawianych zmian réwniez w celu wtgczenia do podstawowego
(gwarantowanego) zakresu przedmiotu Umowy dodatkowych 18 miesiecy okresu rekojmi i
gwarancji oraz Swiadczenia ustug w ramach udzielonej gwarancji oraz ustug wsparcia
powdrozeniowego, ktére dotychczas objete byty prawem opcji, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
pkt 10 IPU. W wyniku powyzszej zmiany podstawowy zakres przedmiotu Umowy obejmuje,
zatem 36 miesiecy Swiadczenia ww. elementow przedmiotu Umowy. W konsekwencji
wykreslona zostaje rowniez odrebna ptatnos¢ wynagrodzenia naleznego w przypadku
skorzystania z ww. prawa opcji. Zatem, wynagrodzenie za swiadczenie dodatkowych 18
miesiecy okresu rekojmi i gwarancji oraz swiadczenia ustug w ramach udzielonej gwarancji
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oraz okresu na skorzystanie z ustug wsparcia powdrozeniowego, zostaje objete
wynagrodzeniem naleznym za wykonanie podstawowego zakresu przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy dokonuje jednoczesnie odpowiednich zmian w SWZ IDW oraz OPZ — zgodnie
Z zatgczonymi zmienionymi wzorami oznaczonymi _v2 z oznaczeniem dokonanych zmian w
dokumentach oraz zatgczeniem Wzoru istotnych postanowien umowy z oznaczeniem
naniesionych zmian oraz po ujednoliceniu tekstu.

Dodatkowo: Zamawiajacy wprowadza odpowiednig zmiane SWZ — zmiane terminéw w
postepowaniu na nowe:

- nowy termin sktadania ofert — do dnia 23 maja 2025 r. do godz. 10:00;
- nowy termin otwarcia ofert — dnia 23 maja 2025 r. o godz. 11:00;

- nowy termin zwigzania ofertg — do dnia 21 czerwca 2025 r.

Z powazaniem

Podpisano przez
Mariusz
Wisniewski

X~ 2025.05.14
Dl I I 11:47:16

Poznariskie Inwestycje Miejskie

W ZASTEPSTWIE DYREKTORA DS. WSPARCIA INWESTYCJI

Otrzymujg:
1. Adresat
2. ala

Sprawe prowadzi: Artur Pieczykolan, Koordynator ds. zaméwien publicznych, tel: +48 519 351 454 , email:
artur.pieczykolan@pim.poznan.pl

Pismo sporzadzit/a: Artur Pieczykolan, Koordynator ds. zamoéwien publicznych, tel: +48 519 351 454 , email:
artur.pieczykolan@pim.poznan.pl

Klucz dokumentu: Type=DocumentVer;|d=4294968476585
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