l. Przedmiot Zamowienia

1. Nazwa zamdwienia

Stworzenie innowacyjnego narzedzia informatycznego, ktére umozliwi zgromadzenie w jednym
miejscu najwazniejszych informacji dotyczacych proceséw inwestycyjnych, oferujgc uzytkownikom
intuicyjny interfejs. Narzedzie ma zapewnic przejrzystos¢ procedur, utatwienie dostepu do kluczowych
danych i dokumentdw oraz skrécenie czasu ich obiegu.

2. Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, stworzenie i wdrozenie nowoczesnej aplikacji
informatycznej, ktérej gtéwnymi funkcjami beda:

A. Gromadzenie i udostepnianie informacji (danych oraz dokumentow) zwigzanych z procesami
inwestycyjnymi.

B. Okreslenie praw i obowigzkéw uczestnikow procesu inwestycyjnego w sposdb przejrzysty i
intuicyjny.

C. Usprawnienie komunikacji miedzy uzytkownikami i realizacji procedur zwigzanych
z prowadzonymi zadaniami.

D. Nowoczesny, responsywny interfejs, dostepny zardwno na urzgdzeniach mobilnych, jak
i stacjonarnych.

Aplikacja bedzie udostepniana wytgcznie uzytkownikom posiadajgcym indywidualne dane dostepowe
(logini hasto). Aplikacja ma wspiera¢ nowoczesne narzedzia, takie jak integracje z kalendarzami (Google
Calendar, Outlook).

3. Zakres funkcjonalnosci aplikacji
A. Logowanie i autoryzacja uzytkownikéw:

o Umozliwienie autoryzacji przez rdzne metody: login/hasto oraz logowanie
dwusktadnikowe.

o Zarzadzanie rolami uzytkownikdw w systemie, z mozliwoscia definiowania
niestandardowych rél z réznym poziomem dostepu.

B. Dostep do danych dotyczacych inwestycji:

o Biezacy dostep do szczegdtdéw inwestycji, takich jak harmonogramy, korespondencja,
dokumenty finansowe, raporty.

o Mozliwos¢ integracji z systemami zarzadzania kalendarzem (Google Calendar,
Outlook), co pozwoli uzytkownikom na automatyczne synchronizowanie kluczowych
dat i termindw.

C. Aktualizacja danych przez administratora:

o Administratorzy aplikacji (spétka PIM) beda odpowiedzialni za biezaca aktualizacje
danych. Aktualizacja (w wyznaczonym zakresie) odbywac sie bedzie w sposdb
automatyczny poprzez wymiane danych z systemem VARIO.



D.

E.

F.

o Mozliwo$¢ ustawiania powiadomien push/sms/email o zmianach danych,
aktualizacjach raportéw lub nadchodzacych terminach.

Wymiana wiedzy i informacji:

o Aplikacja bedzie petni¢ funkcje platformy wymiany informacji pomiedzy spotkg PIM a
dysponentami zadan inwestycyjnych.

o Zaimplementowanie bazy wiedzy, ktdra zawiera aktualne i niezbedne informacje,
procedury oraz interaktywne formularze ufatwiajgce zgtaszanie uwag czy
komunikacje.

o Mozliwos¢ generowania powiadomien dla uzytkownikbw o nowosciach i
aktualizacjach dokumentéw, etapdw inwestycji oraz procedur.

Zarzadzanie dokumentami:

o Mozliwos¢ przechowywania, przegladania, edytowania formularzy, wspotdzielenia,
dwustronnego przesytania dokumentoéw.

o Interaktywne formularze, ktére mozna wypetnia¢ online, z opcjg zapisywania wersji
roboczych i wysytania automatycznych powiadomien o zblizajgcych sie terminach
sktadania dokumentow,

Wymiana danych z systemem VARIO w zakresie:
o Dostepu do inwestycji przypisanych do dysponenta.
o Zadaniich statusow wraz z przypisang dokumentacjg, korespondenc;js.
o Dostep do harmonograméw i raportéw.

o Obstuga zadan zakonczonych wraz z dostepem do dokumentdéw archiwalnych.

4. Wymagania techniczne

A.

Aplikacja webowa z dostepem przez nowoczesne przegladarki (Google Chrome, Firefox,
Microsoft Edge), zoptymalizowana réwniez na urzagdzenia mobilne (responsive web design).

Typ aplikacji: aplikacja webowa z architekturg frontend-backend.

Dostosowanie Ul do poziomu dostepu: widoki oraz elementy interfejsu powinny by¢
dynamicznie dostosowywane do roli uzytkownika (np. administrator, uzytkownik
standardowy, gos¢).

Komunikacja i powiadomienia: interfejs powinien wspiera¢ powiadomienia push (web push)
oraz e-mail o istotnych zmianach w projektach i terminach, szczegdlnie dla kluczowych zadan.

Integracja z systemem VARIO przez API lub serwer posredniczacy z dostepem do bazy danych.

Autoryzacja API: OAuth 2.0 lub JWT (JSON Web Tokens) zapewniajgce bezpieczny dostep do
danych. Aplikacja powinna przesyfa¢ token przy kazdym zapytaniu do ZSI, aby pobiera¢ dane
w zaleznosci od autoryzacji uzytkownika.

Wykonywanie zgdan w czasie rzeczywistym: aplikacja powinna umozliwia¢ pobieranie
danych z systemu ZSI w czasie rzeczywistym lub wedtug ustalonego harmonogramu (np. co
godzine).



Sledzenie i logowanie zadan API: kazda transakcja z APl ZSI powinna byé logowana, co
umozliwi audyt oraz analize ewentualnych problemdéw z synchronizacjg danych.

Kontrola dostepu: aplikacja powinna wykorzystywaé system kontroli dostepu oparty na
rolach, umozliwiajacy definiowanie poziomdw dostepu do poszczegdlnych zasobdw.

Rejestrowanie aktywnosci: logowanie dziatan uzytkownikéw, aby monitorowac¢ zmiany i
zapewnic¢ audyt.

Szyfrowanie danych: SSL/TLS dla transmisji danych; szyfrowanie wrazliwych danych (np. hasta)
na poziomie bazy danych.

Integracja z APl zewnetrznych systeméw — np. Google Calendar, Microsoft Outlook, co
umozliwi automatyczne przesytanie danych do innych systeméw zarzgdzania zadaniami i
harmonogramami.

Wysokie standardy bezpieczerstwa, ochrona danych wrazliwych oraz zgodnos¢ z normami
bezpieczenstwa (np. OWASP Top Ten).

5. Wymagania dotyczace ochrony danych osobowych

A.

Zgodnosc z przepisami RODO

6. Zarzadzanie dostepem i bezpieczenstwem

A.

B.

Logowania dwusktadnikowego.

Mozliwos¢ ograniczania dostepu do danych w zaleznosci od rél w systemie, co zapewnia
bezpieczenstwo w przypadku réznorodnych pozioméw dostepu.

Zaimplementowanie systemu logowania aktywnosci uzytkownikéw wraz z zapisem historii
aktywnosci.

7. Wymagania dotyczace wydajnosci

A.

System powinien obstugiwaé réwnoczesng prace minimum 300 uzytkownikow bez znaczgcego
spadku wydajnosci.

Skalowalna wydajnosc¢ aplikacji wraz ze wzrostem parametrow serwera

Wykonawca — okre$li optymalne parametry wydajnosciowe serwera aplikacji, systemu
operacyjnego oraz systemu bazodanowego potrzebnego do uruchomienia narzedzia
informatycznego

8. Wymagania dotyczgce wsparcia i utrzymania

A.
B.

Wsparcie w okresie 12 miesiecy
Wsparcie biezgce:

Obstuga zgtoszen technicznych przez e-mail lub system zgtoszeniowy.

Pomoc w problemach zwigzanych z dostepem, rejestracjg i logowaniem.
Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z funkcjonalnoscia portalu.

Dostepnos¢ supportu telefonicznego lub czatu (w zaleznosci od poziomu wsparcia).
Konfiguracja backupow portalu — czestotliwos¢: codzienne, raz w tygodniu, raz w
miesigcu.
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o W przypadku braku funkcjonowania portalu czas reakcji 1h w godzinach 8-16 od
momentu zgtoszenia

C. Optymalizacji i poprawki:

Analiza szybkosci tadowania stron i optymalizacja - kwartalnie
Aktualizacje bazy danych, optymalizacja zapytan i indekséw — kwartalnie.
Weryfikacja jakosci kodu i usuwanie nieefektywnosci.

Poprawki interfejsu, jesli wykryte zostang problemy UX.
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