From: Jasktowska Katarzyna <Katarzyna.Jasklowska@uzp.gov.pl>
Sent: Wednesday, November 20, 2024 4:34 PM

To: zamowienia.publiczne@pim.poznan.pl

Subject: eZamdwienia: trudnosci ze sktadaniem i otwarciem ofert

Szanowni Panstwo,

W dniach 18-20.11.2024 na Platformie zidentyfikowane zostaty zagadnienia moggce mie¢ wptyw na
prowadzone przez Paristwa postepowanie PIM/11/24/2P50/2023-370, ktérego termin zakonczenia

sktadania ofert minat lub mija w tym tygodniu. Ponizej przedstawiamy szczegoty kazdego z nich oraz
metode rozwigzania problemu:

1. Od poniedziatku 18 listopada na Platformie e-Zamdwienia wystepujg trudnosci dotyczace
prawidtowego otwarcia ofert. Problem objawia sie pobraniem pliku niezawierajgcego
zadnych informacji (plik, ktérego rozmiar wynosi 0 KB). W wyniku tego problemu zadne dane
nie zostaty utracone, znany jest sposéb prawidtowego odszyfrowania plikdw z ofertami,
jednak wymaga on wykonania czynnosci serwisowych przez Wykonawce Platformy. Jesli
problem dotyka Paristwa postepowania prosimy o zgtoszenie tego faktu w Systemie Obstugi
Zgtoszen. Zespot techniczny systematycznie przywraca mozliwo$é otwarcia takich ofert.

2. Dzisiaj, tj. 20 listopada na Platformie e-Zamdwienia wystepowaty trudnosci zwigzane ze
sktadaniem ofert. System wyswietlat komunikat dotyczgcy braku klucza dziennego i
uniemozliwiat ztozenie oferty przez potencjalnych Wykonawcdéw. Problem zostat rozwigzany,
jednak miedzy godzing 00:00 a 11:00 wykonawcy nie mieli technicznej mozliwosci ztozenia
oferty. Prosimy o zgtoszenie w SOZ w sytuacji, w ktérej otrzymajg Panstwo informacje od
Wykonawecy o braku technicznej mozliwosci ztozenia oferty w celu uzyskania potwierdzenia
zaistnienia takiego faktu. W razie pytan natury prawnej prosimy o kontakt z Infolinig Prawng
UZP (infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-14:00 pod numerem
telefonu 22 458 77 22).

Link do postepowania, ktérego dotyczy powiadomienie:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-3dccf8e7-f60a-4111-9dbf-
63f17ecad410

Jesli majg Panstwo dodatkowe pytania prosze kierowacd zapytania przez SOZ — w ten sposéb
najszybciej uzyskajg Panstwo odpowiedz.

Pozdrawiam,
Zespot Platformy e-Zamoéwienia

URZAD ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
ul. Postepu 17A
02-676 Warszawa


https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-3dccf8e7-f60a-4111-9dbf-63f17eca4410
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Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Zamowien Publicznych. Wiecej
informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych przez UZP znajduje sie w Klauzuli

informacyjnej.

Ta wiadomosc¢ jest przeznaczona do wytgcznego uzytku jej adresata. Jesli otrzymali Paniistwo te
wiadomosé przez pomytke, prosimy o bezzwtoczne skontaktowanie sie z nadawca oraz jej usuniecie.
Jesli nie sg Panstwo adresatem tej wiadomosci, to jej wykorzystanie, w szczegdlnosci poprzez
rozpowszechnianie, dystrybucje, powielanie, publikacje wiadomosci lub zawartych w niej informacji
i/lub dokumentow, jest zabronione.


https://www.uzp.gov.pl/urzad-zamowien-publicznych/rodo
https://www.uzp.gov.pl/urzad-zamowien-publicznych/rodo
https://pl.linkedin.com/company/uzp
https://twitter.com/UZP_GOV_PL

